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Allegato 4

Descrizione | ATTIVAZIONE DELLO SMART WORKING PER I DIPENDENTI PROVINCIALI
Scadenza
Metodo/formula Risultato al
Definizione Unita di Fonte del er il calcolo Risultato Tempistica di 31/12
tecnica misura dato dp e o atteso realizzazione | (da compilare a
. ell’indicatore _—
Indicatore consuntivo)
di risultato Utilizzo
. Numero . . L
Smart working . . | interna conteggio applicazioni | 31/12/2020
dipendenti
da remoto
Macro-azioni necessarie per il raggiungimento dell’obiettivo
N. | Descrizione
Scadenza
1 | Predisposizione piattaforma Apache Guacamole 05.03.2020
2 | Riconfigurazione terminal server 10.03.2020
3 | Configurazione degli utenti e dei profili — realizzazione dei manuali di utilizzo 12.03.2020
4 | Attivazioni dei servizi per gli utenti remoti e consegna dei notebook e dei computer 15.03.2020
5 | Configurazioni e attivazioni delle deviazioni telefoniche 30.03.2020
6 | Aggiornamenti software per utilizzo applicativi locali 30.09.2020
7 | Ampliamento della capacita hardware per la gestione da remoto 31.10.2020
8 | Ampliamento e aggiornamento software per la gestione da remoto 31.12.2020

Motivazione e finalita delle scelte

L'emergenza conoravirus ha comportato un'accelerazione rapidissima delle richieste di smart working da parte
dell'’Amministrazione e di tutti i dipendenti. Il Sistema Informativo e Statistico aveva gia testato la possibilita di lavorare
da remoto con le nostre applicazione, anche se le prove erano state effettuate su una decina di utilizzatori. L'esposione
delle richieste ha comportato una riconfigurazione degli utenti e dei profili in modo da permette 1'utilizzo delle
applicazioni gestionali nello stesso modo in cui sono utilizzate in locale. I dipendenti configurati in smart working
saranno circa 150. Quindi si rende necessario aggiornare i sistemi informatici sia dal punto di vista hardware che
software al fine di ottimizzare le prestazioni e le capacita del nostro datacenter.

Consuntivazione sintetica sul risultato raggiunto:

(da compilare al 31/12, se si ritiene necessario illustrare I’indicatore di risultato sopra riportato)




