Amministrazione

"inserire il Nome della Amministrazione”

- Data.di compilazione

nserire la data di compiiazione GG/MM/AA"

Aliegato 1 - Griglia di Attestazione Mirata Compliance e Completezza

i

Elenco in ordine cronologico e con l'indica ivi importi dei debiti scaduti per obbligazioni
giuridicamente perfezionate relative a somministrazioni, forniture, appalti e prestazioni professionali,

Pubblicazione entro il 30

Elenco.debiti A%ﬁihist'razlvblhi'dello Stato Art. 5,c. 1,d.l. n. 35/2013 |Elenco debiti scaduti |maturati alla data del 31 dicembre 2012, a fronte dei quali non sussistono residui passivi anche perenti N
scaduti T ’ {la pubblicazione deve avven’iré in forma aggregata per capitolo/articolo di spesa con separata a‘pnle 2013 ’
evidenza dei debiti relativi a fitti passivi)
Pagament! Plano del R Regioni e Province autonor'?_e + enti del servizio sanitario Art. 6, c. 3, d.l. n. 35/2013 |Piano dei pagamenti |Piani dei pagamenti per importj aggregati per classi di debiti Pubblicazione tempestiva ” .
pagamenti - * '+ nazionale o N
Elenco debiti " o - ) . ) Elenco debiti g o e . . o . . )
o Amministrazioni dello Stato +Enti locali + Regioni e Art. 6, ¢. 9, d.l. n. 35/2013 o Elenco completo, per ordine cronologico di emissione delia fattura o della richiesta equivalente di Pubblicazione entro il 5 .
com.um(fatl A Province autonome + enti del servizio sanitario nazionale ' comfmlc.atr a pagamento, dei debiti per i quali & stata effettuata comunicazione ai creditori, con indicazione luglio 2013
creditori creditori . . R ) R X . N .
. dell'imparto e della data prevista di pagamento comunicata al creditore Si . Si Si
Elenco delle societa di cui I'amministrazione detiene direttamente quote di partecipazione anche Aggiornamento annuale
Art. 22, ¢ 1, lett. b), d.lgs. A N s L - N R
n.33/2013 mlnontar.laf con I indicazione de'll.e‘ntljca, dgll? funztoru attn'bwte e delle attivita svolte in favore {art.22,c. 1, d.gs. n. . .
dell'amministrazione o delie attivita di servizio pubblico affidate 33/2013) Si Si Si
Aggiornamento annuale
Per ciascuna delle societa: {art. 22, ¢. 1, d.igs. n.
33/2013)
) Aggiornamento annuale -
1} ragione sociale {art. 22,c. 1, d.lgs. n
33/2013) Si Si Si
Aggiornamento annuale
2) misura deli'eventuale partecipazione dell'amministrazione (art. 22, ¢. 1, d.lgs. n. )
. Societa partecipate - 33/2013) 3l 3 St
. . . Aggiornamento annuale ‘
Enti controllati  |Societa partecipate Amministrazioni di cui all'art. 1, . 2, d.lgs. n. 165/2001 (da pubblicare in 3) durata dell'impegno . , (art. 22, c. 1, d.igs. n.
33/2013) Si Si Si
. tabelle) -
Art. 22, .2, dlgs. . . o . o ‘ - A Aggiornamento annuale
33/2013 4) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio dell'amministrazione (art. 22, c. 1, d.Igs. n. \
33/2013) No No No N
5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e trattamento economico A%E!r:r;:nlerit%a;;:unale “
. ; - . .22,¢.1,d.gs. n.
complessivo a ciascuno di essi spettante 33/2013) s S si //
) Aggiornamento annuale
6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari {art. 22, c. 1, d.lgs. n. //
) i 33/2013) Si Si Si A .
. Aggiornamento annuale ' -
7) incarichi di amministratore della societa e relativo trattamento economico complessivo (art. 22,¢. 1,d.lgs. n. //
33/2013) Si Si Si ya)
j Per ciascuna tipologia di procedimentao: / 11/ V]
. f
Art. 35, ¢. 1, lett. ¢, d.lgs. 1) nome del responsabile del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta Agglornamento tempestivo \
n. 33/2013 elettronica istituzionale ’ {ex art. 8, d.Igs. n. 33/2013)
Si Si No
Art. 35, c. 1, lett. f), d.lgs. 2) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con I'adozione dif Aggiornamento tempestivo k/
n. 33/2013 un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante {ex art. 8, d.lgs. n. 33/2013)
_|Tipologie di Si Si No
) procedimento : L o o R N
s . L . 3) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per R "
Attivita e Tipologie di ini ioni di cui all'art. 1, c. 2, d.lgs. n. 165/2001 Art. 35, ¢. 1, lett. m), d.lgs. attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica Aggiornamento tempestivo
procedimenti procedimento Amministrazioni di cui allart. 1, ¢. 2, d.lg n. 33/2013 T P ! P P (ex art. 8, d.igs. n. 33/2013)
. . istituzionale . .
. 4 (da pubblicare in Si Si No
tabelle) Per i procedimenti ad istanza di parte:
Art. 35, c. 1, lett. d), d.igs. 1) atti e documenti da allegare all'istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le Aggiornamento tempestivo
n. 33/2013 . jautocertificazioni {ex art. 8, d.lgs. n. 33/2013)
Si No No
Art. 35, ¢. 1, lett. d), d.lgs. 2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi, | Aggiornamento tempestivo
n. 33/2013 recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
. Sl Si No
Amministrazioni di cui all'art. 1, ¢. 2, d.lgs. n. 165/2001, Art.S,c.1, dlgs.n Nome del Responsabile della trasparenza cui & presentata la richiesta di accesso civico, nonche ’
Altri contenuti - enti pubblici pazionali, societa partecipate dalle 33/20'13 ! N modalita per(l‘ese'rcizio di tale diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta Aggiornamento tgmpestivo
Accesso civico amministrazioni pubbliche e dalle loro controliate ai . Accesso civico elettronica istituzionale Si Si Si
o sensi dell'art. 2359 del codice civile, limitatamente alla }Art. 5, c. 4, d.lgs. . Nome del titolare del potere sostitutivo, attivabile nei casi di ritardo 0 mancata risposta, con X )
loro attivita di pubblico interesse 33/2013 . indicazione del recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale Agglornamento tempestivo Si Sit Si
Amministrazioni di cui all'art. 1, c. 2, d.Igs. n. 165/2001, [Art. 32, c. 2, lett. a), d.lgs. |Costi contabilizzati .
enti pubblici nazionali, societa partecipate dalle n. 33/2013 Costi contabilizzati dei servizi erogati agli utenti, sia finali che intermedi, evidenziando quelli Aggiornamento annuale
Costi contabilizzati| amministrazioni pubbliche e dalle loro controllate ai  |Art. 1, c. 15, |. n. 190/2012 effettivamente sostenuti e quelli imputati al personale per ogni servizio erogato e il relativo (art. 10, c. 5, d.lgs. n.
) sensi dell'art. 2359 del codice civile, limitatamente alla [Art. 10, c. 5, d.igs. n. (da pubblicare in andamento nel tempo ’ 33/2013)
loro attivita di pubblico interesse 33/2013 tabelle) S s s

Caniisi




"insgrire I} Nome della Amministrazione”

Allegato 1 - Griglia di Attestazione Mirata Compliance e Completezza .

: R Tempi medi di Y S _ N APAERPEEE

i di ! crv e . d z Aggiornamento annuale T T v B e = '
Tempx'medi c-j'. Lo B A ) Art. 32, ¢. 2, lett. b), d.gs. erogazione dei servizi Tempi medi di erogaznonedel SEI‘VIZI (percgnl sqrwzlo erogato) agli utentj, sia fmah che lntermedx con £8 . o N oo . . .
erogazione del Amministrazioni di-cui*all'art. 1, ¢, 2, d.lgs.:n. 165/2001 - . (art 10, ¢. 5, d.Igs. n. : . R - o

" o . N T : n. 33/2013 rlfenmento all'esercizio finanziario precedénts” . .
servizi (da pubbhcare in 33/2013) L. 1 . -
tabelle) : K o . Si . No -
1 ’.= 3 ’74, ' ~a . « ’ . -
5 " . .
4
AY
/
5>




Pagamentti

Elenco debiti scaduti

Alleg_ato 1- Gn’glﬁa di Attestazione Mirata Aggiornamento

Amministrazioni dello Stato

Art. 5, c. 1,d.l. n. 35/2013

Elenco debiti scaduti

Elenco in ordine cronologico e con I'indicazione dei relativi importi dei debiti scaduti per obbligazioni giuridicamente
perfezionate relative a somministrazioni, forniture, appalti e prestazioni professionali, maturati alla data del 31
dicembre 2012, a fronte dei quali non sussistono residui passivi anche perenti (la pubblicazione deve avvenire in
forma aggregata per capitolo/articolo di spesa con separata evidenza dei debiti relativi a fitti passivi)

Pubblicazione entro il 30 aprile’2013

Piano dei pagamenti

Regioni e Province autonome + enti del servizio
sanitario nazionale

Art. 6, c. 3, d.l.n. 35/2013

Piano dei pagamenti

Piani dei pagamenti ;;er importi aggregati per classi di debiti

Pubblicazioné tempestiva

Elenco debiti comunicatt
ai creditori

Amministrazioni dello Stato + Enti locali + Regioni e
Province autonome + enti del servizio sanitario
nazionale

Art.6,c. 9, d.l.n. 35/2013

Elenco debiti comunicati ai creditori

Elenco completo, per ordine cronologico di emissione della fattura o della richiesta equivalente di pagamento, dei
debiti per i quali & stata effettuata comunicazione ai creditori, con indicazione dell'importo e della data prevista di
pagamento comunicata al creditore '

Pubblicazione entro il 5 luglio 2013

Si

Enti controllati

Societa partecipate

Art. 22, c. 1, lett. b), d.lgs. n. 33/2013

Amministrazioni di cui all'art. 1, c. 2, d.lgs. h. 165/2001

Art. 22, c. 2, d.Igs. n. 33/2013

Societa partecipate

(da pubblicare in tabelle)

Elenco delle societa di cui 'amministrazione detiene direttamente quote di partecipazione anche minoritaria, con
l'indicazione dell'entita, delle funzioni attribuite e delle attivita svolte in favore dell'amministrazione o delle attivita

di servizio pubblico affidate

Aggiornamento annuale
(art. 22, c. 1, d.Igs. n: 33/2013)

Si

Per ciascuna delle societa:

Aggiornamento annuale
{art. 22, c. 1, d.Igs. n. 33/2013)

Si

1} ragione sociale

Aggiornamento annuale
{art. 22, ¢. 1, d.Igs. n. 33/2013)

Si

2) misura dell'eventuale partecipazione dell'amministrazione

Aggiornamento annuale
{art. 22, c. 1, d.igs. n. 33/2013)

Si

3) durata dell'impegno

Aggiornamento annuale
{art. 22, c. 1, d.Igs. n. 33/2013)

Si

4) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio dell'amministrazione

Aggiornamento annuale
(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 33/2013)

No

5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e trattamento economico complessivo a
ciascuno di essi spettante

Aggiornamento annuale
(art. 22, ¢. 1, d.lgs. n. 33/2013)

Si

6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari

Aggiornamento annuale
{art. 22,¢. 1, d.lgs. n. 33/2013)

Si

7) incarichi di amministratore della societa e relativo trattamento economico complessivo

Aggiornamento annuale
{art. 22, c. 1, d.lgs. n. 33/2013)

Si

Attivita e
procedimenti

Tipologie di
procedimento

Art. 35, c. 1, Iett. c), d.lgs. n. 33/2013

Art. 35, c. 1, létt. f), d.lgs. n. 33/2013

Amministrazioni di cui all'art. 1, ¢. 2, d.Igs. n. 165/2001 [Art. 35, c. 1, lett. m), d.Igs. n. 33/2013

Art. 35, c. 1, lett. d), d.lgs. n. 33/2013

Art. 35, c. 1, lett. d}, d.lgs. n. 33/2013

Tipologie di procedimento

(da pubblicare in tabelle}

Per ciascuna tipologia di procedimento:

1) nome del responsabile del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica
istituzionale :

Aggiornamento tempestivo
{ex art. 8, d.igs. n. 33/2013)

Si

2) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con ['adozione di un
provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante

Aggiornamento tempestivo
(ex art. 8, d.lgs. n. 33/2013)

Si

3) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare tale
potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Aggiornamento tempestivo
(ex art. 8, d.lgs. n. 33/2013)

Si

Per i procedimenti ad istanza di parte:

1) atti e documenti da allegare all'istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni

Aggiornamento tempestivo
(ex art. 8, d.lgs. n. 33/2013)

2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti
telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

Aggiornamento tempestivo
(ex art. 8, d.lgs. n. 33/2013)

No

Altri contenuti -
Accesso civico

Amministrazioni di cui all'art. 1, c. 2, d.Igs. n. 165/2001,
enti pubblici nazionali, societa partecipate dalie

Art. 5,c. 1, d.lgs. n. 33/2013

amministrazioni pubbliche e dalie loro controllate ai
sensi dell'art. 2359 del codice civile, limitatamente alla
loro attivita di pubblico interesse

Art. 5, c. 4, d.Igs. n. 33/2013

Accesso civico

Nome del Responsabile della trasparenza cui & presentata la richiesta di accesso civico, nonché modalita per
I'esercizio di tale diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale -

Aggiornamento tempestivo

Si

Nome del titolare del potere sostitutivo, attivabile nei casi di ritardo o mancata risposta, con indicazione dei recapiti
telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Aggiornamento tempestivo

Si

Servizi erogati

Costi contabilizzati

Amministrazioni d cui all'art. 1, c. 2, d.]gs. n. 165/2001,
enti pubblici nazionali, societa partecipate dalle
amministrazioni pubbliche e dalle lore controllate ai
sensi dellart. 2359 del codice civile, limitatamente alla
lora attivitd di nubblico interesse

Art. 32, c. 2, lett. a), d.Igs. n. 33/2013
Art. 1, c. 15, |. n. 190/2012
Art. 10, c. 5, d.Igs. n. 33/2013

Costi contabilizzati

(da pubblicare in fabelle)

Costi contabilizzati dei servizi erogati agli utenti, sia finali che intermedi, evidenziando quelli effettivamente sostenuti
e quelli imputati al personale per ogni servizio erogato e il relativo andamento nel tempo

Aggiornamento annuale
(art. 10, c. 5, d.lgs. n. 33/2013)

Si

Tempi medi di
erogazione dei servizi

Amministrazioni di cui all'art. 1, ¢, 2, d.lgs. n. 165/2001

Art. 32, c. 2, lett. b), d.lgs. n. 33/2013

Tempi medi di erogazione dei servizi

(da pubblicare in tabelle)

Tempi medi di erogazione dei servizi (per ogni servizio erogato) agli utenti, sia finali che intermedi, con riferimento
all'esercizio finanziario precedente

Aggiornamento annuale
(art. 10, c. 5, d.lgs. n. 33/2013)

Si




. Allegato 1 - Griglia dl Attestazione Mirata
. . - Apertura Formato

Elenco In ordine cronologico e con l'indicazione del relativi importi dei debiti scadutl per [
: : relative a somministrazionl, fornlture, appalti e prestazioni professionali, maturati alla data del 31 dicembre 2012, a fronte del quali non| e . N
o0 d Inistrazlion] .5,¢.1,dbn.
Elenco debitl scaduti Amministrazlion! dello Stato Art. S, ¢ 3, dJ. n, 35/2013 Elenco deblt| scaduti sussistono residui passivl anche perentl {1a pubbllcazione deve awvenire in forma aggregata per capitolo/articolo di spesa con separata | Pubblicazlone entro [l 30 aprile 2013
evidenza del deblti relativi a fitti passiv) .
\ .
Pagament! Piano del pagamenti “’“'“';':N‘;z’;"'s’;:‘:‘r‘l:’:::‘:n;:”“ 9l art, 5, .3, ). n. 35/2013 Plano del pagamenti Plan del pagamentl per Importi aggregati per classi di debiti . Pubblicazione tempestiva .
4
! Amministrazion! dello Stato + Entifocal] | . .
5:_:::;:3': creditori |* Regioni e Province autonome + enti Art.6,c.9, dl. n. 35/2013 5:::::;::ehltl comunlcati ai Elenco completo, per ordine cronologico di emisslone della fattura o deila richiesta equivalente di pagamento, del debiti per I quali & Pubblicazione entro 1 5 luglio 2013
del servizio sanitario nazionale stata effettuata comunicazione ai creditori, con indicazione dell'lmporto e della data prevista di pagamento comunicata al creditore
]
: Elenco delle socleta df cul detiene quote di anche con ¥ Aggiornamento annuale .
Art. 22, .3, lett. bl, d gs. n. 35/201_3 deli'entit, delle funzioni attribuite & delle attivita svolte In favore dell’'amministrazione o delle attlvita di servizio pubblico affidate {art. 22, ¢. 3, d.|gs. n, 33/2013) .
) : . si
Aggiornamento annuale -
ci 3
. ‘ . Per dlascuna delle socletd . (art. 22, ¢ 1, dlgs, n, 33/2013) 9 :
Aggiornamento annuale ‘.
cial
1) raglone sackale . (art. 22, ¢. 3, dgs. n. 33/2013) 8 .
i Agglornamento annuale . N
2) misura dell dell {art. 22, c. 1. d.lgs. n. 33/2013) st _ .
. . . Agglornamento annuale . N
5 . 5 Socleta partecipate 3} durata dell'impegno 1} .
Enti controllat] Societa partecipate A'“’“'“":?’IZ':’: dl' ;5“/';:;“' ez . (an}.\z:_, 1, d.lg:- n. ss/zlma) s
e da pubblicare in tabelle] ja g bllancio dell'ammini: fornamenta apnuale
. {dap I 2] 4) onere complessivo a qualsias titolo gravante per I'anno sul bllancio dell'amministrazione (art. 22, c. 4, d.Jgs. n. 33/2013) No
Art. 22, .2, d.Jgs. n. 33/2013 5) numero dei rappresentant! del'amministrazione negll organi di governo e trattamento economico complessivo a ctascuno di ess Agglornamento annuale .
CES e spettante {art, 22, €. 1, d.)gs. n, 33/2013)
St .
" Aggiernamento annuale
i ulf iai finanzlarl
6) risultatl dI bilancio degli ultiml tre esercizi finanzlari (art. 22, c. 1, d.lgs. . 33/2013) S
N § Agglornamento annuale
d .
7) incarichl di amministratore della societa e relativo trattamento economico complessivo . {art, 22, c. 1, d.Igs. n. 33/2013)
st
‘ Per ciascuna tipologta di procedimenta: X . . N
. B ) Ii dato pubblicato & aperto e
\ o " e - N Aggiornamento tempestivo . aggiornato con riferimento 2
Art. 35, c. 3, lett. c), d.lgs. n. 33/2013 1} nome del ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale (exart, 8, d.lgs. n. 33/2013) tutti gii uffici che hanho
s ‘ provveduto alla pubblicazione
N 1l dato pubblicato & aperto e
. . agglornato con riferimento a
Art. 35,¢. 3, lett. ), d.lgs. . 33/2013 2} termine fissato in sede di discipiina iva del perla con |'adozlone dI un provvedimento espresso Agglornamento tempestivo tutt] gll uffici che hanno
- 856, 3, lett. 1), d.gs. 2 ogni altro termine procedimentale rilevante (exart, 8, d.lgs. n. 33/2013) prowveduto alla pubblicatione
Tipologie dl di 5
N I ologie df Amminlstrazioni di cut all'art. 1,¢.2, N Il dato pubbllcato & aperto e
Attlvita e procedimenti
- |procedmento d.lgs. n. 165/2001 agglornato con riferimento a
Art. 35, c. 1, et m}, d.lgs. n. 33/2013 {da pubblicare in tabelle} 3) nome del soggetto 2 cul & attribulto, in caso di Inerzla, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare tale potere, con tutti gli ufficl che hanno
35, €. 1, lett. m), d.lgs. n- dei recapiti telefonlci e delle caselle di posta elettronica istituzlonale (exart, 8, d.Igs. n. 33/2013) prowveduto alla pubblicazione
]
Perl ad Istanza dl parte:
Art. 35, c. 1, lett. d), d.lgs. n. 33/2013 1) atti e documenti da aflegare all'istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni a?;:r‘;":{' t: :';;/E;Ot;‘; No ,
2) uifici al quali rivolgersi per informazloni, orari e modalita df accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti telefonicl e caselle di Aggiornamento tempestivo -
Art. 35,¢.3,lett. d], dlgs. n. 33/2013 post acui te istanze Tex art. 8, d.gs. n. 33/2613) : - ' - - - -
No .
Amministrazion! dl cui allart. 3, c. 2, Nome del della cuiép |a richiesta di accesso clvico, nonché modallta per I'eserclzlo di tale diritto,
d.ls 165/2001, entl pubblici  |Art. 5,¢.3,d.Igs.n. 33/2013 Aggiornamento tempestivo
'Iss' rl‘l o5 o en \ ""‘ p :II o S con indlcazlone dei recapltl telefonicl e delle caselle di posta elettronica istituzionale
nazionall, societa partecipate daile .
Al - 4 b
i ‘°“‘:I"'I'I‘:L Accasso amministrazloni pubbliche e dalle loro Accesso civico 3
controllate ai sensl dell'art. 2359 del . N
codice clvile, limitatamente alla loro
N Nome del titolare del potere sostitutivo, attivablle nei casi dI ritardo o mancata risposta, con indicazione def recaplti telefonlci e delle .
d . 5, ¢. 4, dulgs. n.
attlvita df pubblico interesse Art. 5, ¢. 4, d.igs. n. 33/2013 caselle di posta elettronica istituzionale Agglornamento tempastivo . . .
Si
Amministrazionl df cui all'art. 1, c. 2,
d.lgs. n. 165/2001, enti pubblici
. P Costi contabilizzati
Costi nazionall, sm:l.eta partm?;::::‘:m :: iz; c;é, :e::&;‘/’zlgizn 33/2013 Costi contabilizzati del servizi erogati agli utentl, sla finali che quelli i sostenuti e guelll imputat! Aggiornamento annuale
i .1,¢.15,L.n. . o N :
controllate i sens dellart, 2359 del |Art. 10, c. 5, d.lgs. n. 33/2013 al per ogni senvizlo erogato el relative nel tempo {art. 10,c. 5, dgs. n- 33/2013)
o ! 10,65, ¢lgs. e {da pubblicare In tabelle} .
codice civile, limitatamente alla loro . . ) .
Sarvlzl erogati attivita di pubblico interesse . -
No M
Templ medl di erogazione del .
Templ med! di Amministrazionl di cut all'art. 1, c. 2, Art. 32, ¢.2, lett, b), d.lgs. n. 33/2013 servizl Tempi medi dl erogazione del servizi {per ogn servizio erogato) agli utent], sla finali che Intermedi, con riferimento all'esercizio Agglornamento annuale .
. erogazlone del servizi d.lgs. n. 165/2001 - 826.2,lott. b, dlgs. n. | finanziario precedente . {art. 10, c. 5, d.lgs. n. 33/2013} .
. {da pubblicare In tabelle) :
’ . i




