
 
 
SCALA DELLE PRIORITA’ OBBLIGATE  

 
 
UTILIZZO GENERALE  
 
A cosa serve  
La Scala delle Priorità Obbligate è una tecnica per l’individuazione e la prioritizzazione di criteri 
valutativi per un progetto o una attività. Pone i presupposti per una valutazione condivisa. 
 
Come funziona 
La SPO si compone di tre fasi:  

- una prima fase di brainstorming per l’individuazione e la classificazione dei criteri   
valutativi; 

- una seconda fase di gerarchizzazione di tali criteri; 
- una terza fase di attribuzione di pesi.  

 
Modalità di lavoro 
I laboratori SPO si possono svolgere con un gruppo ridotto di persone (10-15) tutti appartenenti ad 
una stessa categoria.  Tutti i partecipanti lavorano nella stessa sala supportati da un facilitatore. 
Il Facilitatore nella prima fase svolge un vero e proprio brainstorming, chiedendo ai partecipanti di 
individuare quali sono gli aspetti più rilevanti per assicurare la qualità dell’attività o progetto che si 
intende valutare. Anche in questo caso prende nota di tutte le risposte sulla lavagna a fogli mobili.  
Successivamente il facilitatore, raggruppa i diversi contributi provenienti dai partecipanti nel minor 
numero possibile di categorie. Ogni categoria rappresenta un criterio di valutazione.  
Fatto ciò, viene chiesto ai partecipanti di ordinare tali criteri secondo una scala che va dal più 
importante al meno importante, prima secondo il loro punto di vista e poi secondo quello che 
ritengono il punto di vista di una categoria estranea al gruppo. Per 
esempio i partecipanti se i partecipanti sono i funzionari di 
un’Amministrazione Pubblica responsabile dell’attività o progetto 
che dovrà essere sottoposto a valutazione, gli potrà essere chiesto 
di ordinare i criteri secondo due differenti dimensioni: secondo il 
livello di importanza che loro gli attribuiscono e secondo il livello di 
importanza che secondo loro gli attribuirebbero i cittadini. 
I criteri sono ordinati secondo una scala ad intervalli. Questi 
intervalli sono corrispondenti al numero dei criteri selezionati. Se i 
criteri sono 10 saranno quindi 10 anche gli intervalli della scala.  

Successivamente verrà costruito un 
quadrante che mapperà la collocazione 
dei diversi criteri secondo le due 
dimensioni.   
All’interno di questa mappa a seconda 
della collocazione potranno quindi 
essere attribuiti dei pesi ai diversi criteri.  
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Massima  
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1.Impatto su qualità della vita 

2. Efficienza economica 

3. Impatto ambientale

 4. Impatto  paesaggistico 

DIMENSIONE 
AMMINISTRATORI 

 5. Impatto sulla salute 
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Location  
Una stanza in grado di permettere a tutti i partecipanti di essere seduti.  
 
Facilitazione 
Un solo facilitatore. 
 
Durata 
4 ore 
 
 


