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INTRODUZIONE

Il Piano di Comunicazione della Provincia di PesardJrbino definisce i principi, gli obbiettivi, le
strategie e le azioni di comunicazione che 'Entevpede di attuare nell’anno 2007 con riferimento
agli indirizzi programmatici del’Amministrazione.

Con la redazione del Piano, la Provincia ha intedare piena attuazione alla Legge 150/2000 e
recepire la Direttiva del Ministro per la Funziorfeubblica del 7 Febbraio 2002, n. 422, che ha
rappresentato un ulteriore riconoscimento dell'im@amza della Comunicazione per le
Amministrazioni Pubbliche.

Il dato generale che fa piacere evidenziare erihdvamento della Provincia, non piu legata sol@ all
sue attivita e funzioni piu tradizionali e consalid ma, oggi, spostata sulla formazione profess@mna
sullambiente, sulla promozione culturale e tugsti sui giovani, sulle pari opportunita e sulla
sicurezza.

E’ un cammino verso un'istituzione che si rinnowa wina sempre piu evidente attenzione ai suoi
cittadini e al suo territorio.

Fondamentale altresi la notorieta istituzionale ergpnale del Presidente, che ha contribuito
certamente ad accrescere il livello di attenzioee gonfronti della Provincia di Pesaro e Urbino e a
dare un'immagine piu vicina ai cittadini di quessdituzione.

Infatti i servizi della Provincia di Pesaro e Urlmrhanno trovato il gradimento dei cittadini.

A confermare cio sono i dati di un monitoraggiolrezato da Ekma Ricerche che alla data di luglio
2006 pone la nostra Provincia al 10° posto su 108nAnistrazioni interessate, relativamente al
gradimento di 15 diversi servizi offerti dalle anmmstrazioni provinciali.

Tale ricerca, condotta con criteri tecnico-sciemiif misura infatti il consenso in settori che vann
dall'ambiente alla sicurezza, dall’agricoltura alkd@abilita e ad altri, nonché il grado di fiduciaedli
amministratori intesi come soggetti istituzion&ion soddisfazione I'operato del Presidente Ucchiell
si classifica al 13° posto.

Il merito di tali risultati vanno sicuramente attwiti agli organi di direzione politica e a tutta |

struttura organizzativa di questa Provincia.

Il piano é stato approvato con Deliberazione di @aiProvinciale n. 125 del 13.04.07



[. IL CONTESTO NORMATIVO

La comunicazione, come attivita caratteristicaalBlibblica Amministrazione e modalita ordinaria di
interazione con il cittadino, diviene rilevanteartre dagli anni ‘90 nelllambito del vasto prooess
riforma che le ha assegnato un ruolo sempre maggiirizzato al miglioramento dei rapporti tra
amministrazione e cittadino e all'incremento défizacia dell’azione amministrativa, affermando i
principi di trasparenza, pubblicita e semplificar@ce introducendo strumenti per garantire la massim
conoscenza e partecipazione all’azione amminig&ati

Quando venne approvata la Legge 241/90, che stabiliovi criteri di trasparenza e informazione
nella Pubblica Amministrazione, pochi avrebbero exgmato i concreti effetti della nuova normativa
che si sarebbe sostanziata in una trasformazioas g@pocale. Tali norme hanno aperto una breccia
decisiva nell’'opacita tradizionale dei rapporti ftapubblico potere e i cittadini introducendo e
ridisegnando una vasta gamma di principi: efficeengubblicita degli atti, trasparenza, diritto di
accesso, che hanno profondamente innovato il mofdweddella Pubblica Amministrazione.

Da allora e stato un susseguirsi di interventi lsheno introdotto nel nostro Diritto Amministrativo
principi completamente nuovi, spesso antitetigpetto a quelli tradizionali, ma tutti comunque in
gualche modo riconducibili all'idea di fondo delegge sul procedimento, secondo la quale i privati
sono molto di piu che non semplici amministratienit, assistiti: sono cittadini ed in quanto tali
devono essere ascoltati, partecipare al processsialgale ed in generale essere considerati
dell’lamministrazione interlocutori su un piano ilipossibile paritario.

La legge 241/1990 aveva come obiettivo la parteogre e la trasparenza, le due parole d’ordine che
avevano caratterizzato gli anni Settanta e Ottahpeeriodo di gestazione della legge. Ma negliiann
Novanta il concetto di trasparenza ha avuto undugpo che & andato ben oltre il significato
immaginato dal legislatore, quel semplice (ma pempre rivoluzionario) “guardar dentro”
'amministrazione consentito dal diritto d’accessodocumenti amministrativi; essa € stata intesa
come un diverso modo di essere complessivo dellmmstrazione, tale da giustificare non solo il
diritto dei cittadini ad informarsi sulle attividel’amministrazione, ma anche il loro diritto agskere
informati su iniziativa autonoma dellamministrazey a prescindere da una loro richiesta.
L’informazione ai cittadini, un profilo essenzialella trasparenza amministrativa, diventava cosi un
obbligo delle amministrazioni.

Da questi particolari principi generali, che pemlbhon esauriscono tutto il portato innovativo dell
legge, e facile tradurre gli effetti concreti delogesso evolutivo disegnato, concludendo con la

sottolineatura del rilievo che oggi I'elemento canoazione ha assunto, non solo nella direzione



dell'informazione primaria ma anche su quella, spegiu pregnante, della modalita di tutela dei
diritti dei cittadini. Controllo dunque, ma anchesgibilita di verificare I'esattezza delle infornaa
fornite e parametro per valutare procedure e middii comportamento che non solo tendono a
migliorare la funzionalita della Pubblica Amminetione ma che, inevitabilmente, hanno incidenza
Su tutti gli aspetti del sistema.

Da qui, lo sviluppo della comunicazione pubblichecoggi € molto di piu che non semplice
trasmissione di informazioni, e “parte integrangd’dzione delle amministrazioni”.

Queste tendenze si sono rafforzate ancora di pidecaforme Bassanini e sono infine confluite aell
legge n. 150 del 7 febbraio 2000Disciplina delle attivita di informazione e comuaione delle
Pubbliche Amministraziotyi che costituisce un ideale completamento del grerx di riforma
sinteticamente accennato e che definendo per taapvblta i criteri ed una disciplina organica delle
attivita di informazione e comunicazione, ha aceteun fondamentale percorso di modernizzazione
che vede le Amministrazioni dotarsi, secondo i nilod#i marketing e della comunicazione
d'impresa, di una serie di strumenti per interagoe I'esterno e creare canali interni di infornoaa.
Spingono fortemente in questa direzione anche wmg €li nuove concezioni che non vanno
dimenticate e che entrano in campo. Prima fra tatteodifica del sistema elettorale, che origina un
nuova figura: quella dei Sindaci e Presidenti dptlevince eletti direttamente dai cittadini.
Successivamente la Direttiva Frattini del 7 febdor2002 -Direttiva sulle attivita di comunicazione
delle Pubbliche Amministrazionrende esplicita la necessita di prevedere formgarozzative di
coordinamento delle funzioni di informazione e comsazione delle Pubbliche Amministrazioni e, in
merito alle risorse, dispone chele amministrazioni si impegnano a individuarel nq@oprio
bilancio un capitolo dedicato alle spese complesgier la comunicazione e informazione pubblica in
una percentuale non inferiore al 2% delle risorsmerali”

La Direttiva del Ministero della Funzione Pubblica del24 marzo 2004

- Direttiva sulla rilevazione della qualita percepitdai cittadini — promuove concretamente la
diffusione e lo sviluppo nelle amministrazioni plibbe di metodi di rilevazione sistematica della
gualita percepita dai cittadini, basandosi suliidisce sulla partecipazione affinché i servizi exdg
siano tarati sui bisogni effettivi.

Infine il Ministero per le Riforme e le Innovazionella Pubblica Amministrazione, con 'emanazione
della sua Direttiva del 19 dicembre 2008er una Pubblica Amministrazione di qualiandica il
ruolo essenziale che puo essere svolto dalle f@mee dicomunicazionecon i portatori di interesse
(per es. le indagini di customer) quali strumetiti & soddisfare i bisogni dei destinatari deivgarin

un’ottica di miglioramento continuo.



[I. LA COMUNICAZIONE PUBBLICA PARTE INTEGRANTE DELL 'AZIONE
AMMINISTRATIVA

La legge 150/2000 si colloca dunque come un pdastetto a sostegno di un nuovo agire della
Pubblica Amministrazione ma anch’essa, come ladegid procedimento, rappresenta ad un tempo
un punto di arrivo e un punto di partenza. Puntardvo, perché disciplinare con legge le attivta
informazione e di comunicazione delle pubbliche anistrazioni vuol dire riconoscere che le
amministrazioni ormai non possono non comunicaeech® oggi se fra amministrazioni e cittadini
non c’e comunicazione amministrare € difficilerealcuni casi, impossibile.

Ma la legge n.150/2000 e anche un punto di partperehé da essa bisogna muovere per spostare
ancora piu avanti i confini della cittadinanza amistrativa, sapendo che la qualita del rapporto fra
cittadini e amministrazioni € misurata anche dglialita della comunicazione di interesse generale.
La comunicazione pubblica € un indicatore dellalituaei rapporti fra cittadini @ amministrazioni:
non puod esserci una buona comunicazione pubblifcholee I'amministrazione non rispetta i cittadini
e non applica i principi di efficienza, imparzialie trasparenza dell’azione amministrativa. In tal
senso il Rapporto al Ministro per la Funzione Pubblica. @itione e tendenze della comunicazione
istituzionale in Italia (2000-2004)the, promosso nel 2004 dall’allora Ministro Galez® avviata
dall'Universita IULM di Milano nell’lambito delle s competenze in materia di comunicazione
pubblica, contiene la prima indagine a tutto carspite attivita di informazione e comunicazione che
le pubbliche amministrazioni italiane, centraliegritoriali, svolgono ai sensi della L.150/2000. La
pubblicazione & un progetto di vero e proprio amesito delle amministrazioni centrali, regionali e
locali in ordine sia ai processi in atto nell'orgarazione e nellimpiego delle risorse professignal
tecnologiche e finanziarie sia al quadro delle ta@eni e alle funzioni di coordinamento e
pianificazione previste dalla legge. Il risultatétemuto fornisce dunque un profilo aggiornato,
fotografato con spirito critico, degli aspetti stawali, organizzativi e creativi che riguardano le
funzioni ricomprese nel perimetro della legge: fbiMmazione e la comunicazione. La rilevazione,
realizzata attraverso linvio e la compilazioneeaimministrazioni italiane di un questionario di
ricerca, ha permesso un’ampia ricognizione allfimbedel dibattito sulla comunicazione pubblica nel
nostro paese, esprimendone altresi una efficagarasgntazione territoriale e ordinamentale. La
Provincia di Pesaro e Urbino ha partecipato atteae alla ricerca fornendo risposta al questionario
somministrato.

Il testo integrale del Rapporto e reperibile st siella Funzione pubblicavivw.funzionepubblica.)t

per assicurare il piu ampio accesso agli elememrioscitivi disponibili, che risultano di grande

interesse a livello di metodologia generale (no@ ksivorato a campione ma sull’intero universoelell
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Amministrazioni), privilegiando il carattere di apercezione delle Amministrazioni e misurando i

dati con rapporti grafici e statistici molto intesanti a cui espressamente si rimanda.

[ll. LA COMUNICAZIONE COME STRUMENTO DI INNOVAZION E PER
LE AMMINISTRAZIONI

La funzione di comunicazione ha assunto un ruolodémnentale nel panorama delle leve a
disposizione delle amministrazioni pubbliche e cwitesto dei processi di innovazione. Le ragioni di
guesta centralita sono molteplici e riconducibdi @cuni importanti mutamenti avvenuti sul piano
istituzionale e sul piano dei rapporti tra istituzii e societa.

In primo luogo la relazione tra amministrazioniigaclini € mutata in modo radicale: & divenuta piu
simmetrica e ai cittadini sono stati riconosciatiche sul piano giuridico, diritti nuovi.

Allo stesso tempo le amministrazioni hanno svildppana maggiore attenzione alla qualita
nell'erogazione dei servizi, hanno orientato laolazione in funzione dei bisogni dei cittadini, han
cercato soluzioni innovative sul piano dell'ascatdell’accesso ai servizi.

In questa prospettiva la comunicazione svolge whorudlevante nel rendere le amministrazioni piu
amichevoli e capaci di rispondere ai bisogni ddadini e delle imprese. Informare i cittadini sull
opportunita offerte, possibilmente anticipando tioldisogni, significa infatti porre le condizioni
concrete per assicurare I'esercizio dei dirittiaest carico in modo responsabile delle esigenze dei
cittadini, garantendo loro pari opportunita nel€asso ai servizi.

Nella stessa prospettiva la necessita di usarenstrti per dare conto ai cittadini dell'utilizzo el
risorse e dei risultati conseguiti, diviene un’esiga importante per le amministrazioni che intedon
stabilire condizioni di fiducia e trasparenza nedlazione con i propri cittadini.

Ma la comunicazione gioca anche un ruolo decisieb percorso inverso della relazione tra
amministrazione e cittadini. E sempre pit imporaiscoltare le esigenze, predisporre canali
adeguati per raccogliere i suggerimenti, valutarsdddisfazione degli utenti. Per migliorare i gg8rv
infatti occorre sviluppare apprendimento organixpae questo a sua volta necessita di percorsi
strutturati di ascolto e confronto con i fruitoridervizi.

In secondo luogo la comunicazione rappresenta porit@ante strumento di innovazione nei processi
di elaborazione e produzione delle politiche pulfi#i In questo caso comunicare non € piu
un’esigenza connessa al processo di erogaziona dervizio. La comunicazione qui assume una
valenza strategica e di supporto ai processi dewsi attraverso i quali vengono individuati e
affrontati i problemi collettivi. La comunicaziorddviene un processo da attivare in tutte le fasi de

processo di produzione delle politiche pubblicha|adindividuazione dei bisogni, alla progettazione
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degli interventi, alla loro attuazione e, infindlaavalutazione degli effetti. Infatti essa & stemo
fondamentale per far interagire tra loro soggetituzionali tradizionali e nuovi soggetti, anchie d
natura privata, che svolgono compiti di interesseegale. Diventa fondamentale per affrontare nuove
politiche basate su strategie di prevenzione @idivolgimento attivo dei cittadini. La comunicazeon
assume dunque un ruolo centrale per l'agire aminatigo, come strumento di governo della
complessita sociale. A fianco dunque dell’obiettdiamigliorare il rapporto con i cittadini sul pian
dell'ascolto, dell'informazione, dell’'accesso, dellvalutazione della qualita dei servizi, la
comunicazione assume valore come strumento di govegr elaborare e attuare politiche pubbliche
sempre piu articolate e complesse.

Infine la comunicazione diviene una delle leve g@pali per lo sviluppo organizzativo. Le
amministrazioni infatti stanno concentrando sengagela propria azione in funzioni di governo e di
relazione con i portatori di interessi diffusi. Rgresta ragione € importante poter contare su ipaiso
motivato, coinvolto negli obiettivi delle istituzig dotato di un forte senso di appartenenza. Per
favorire lo sviluppo di queste qualita occorre aaisé relazioni consolidate con i lavoratori: asaod

i bisogni, informare, condividere valori organizgat coinvolgere nei processi decisionali. |l
benessere organizzativo richiede investimenti abasii in questa direzione. Le tradizionali relazio
organizzative fondate solamente sul rapporto cardanizzazioni sindacali non sono piu sufficienti.
Emergono esigente di segmentazione e personalimeariel rapporto d'impiego che richiedono una
relazione piu diretta e meno mediata con i lavarato

In questa prospettiva la comunicazione internarassuna valenza fondamentale. Numerosi strumenti
della comunicazione pubblica possono infatti trevan impiego efficace nelle relazioni interne per
favorire il coinvolgimento e la motivazione dei ¢aatori, se pur ancora sono forti le tensioni nel
percepire lo sviluppo delle risorse umane comeuss@ competenza della direzione del personale,
dimenticando che l'aumento della complessita oayativa richiede anche sul fronte interno un
approccio multidisciplinare alle relazioni.

In definitiva & interessante osservare come semjirestretta € la relazione tra comunicazione e
innovazione anche in una prospettiva futura chdeve amministrazioni fortemente impegnate a
svolgere un ruolo di mediazione e coordinamentdéedalazioni esterne ed interne per assicurare
governo della complessita e delle interdipendepzgroche, con una politica tesa attivamente alla

creazione di organizzazioni in grado di rendereesokili le politiche d’'innovazione.



V. IL RUOLO DELLA COMUNICAZIONE. LO SPECIFICO PROV INCIA DI
PESARO E URBINO

Nel quadro normativo sopra sinteticamente rifedgt@on la Direttiva del Ministro della Funzione
Pubblica del 7/2/2002 la comunicazione acquistdid¢mita di autonoma funzione amministrativa,
connotandosi come un’attivita d’interesse pubblawe garantisce il perseguimento degli scopi
dell'ente e la tutela dei diritti dei suoi cittadin

In tale contesto diviene un processo circolareuin soggetti reagiscono ed interagiscono in bdlee a
informazioni comunicate e una amministrazione peaimente comunicare solo con soggetti che, in
guanto posti dalla Legge 241/90 sul suo stessoopipossono con essa interagire. In tal senso la
Legge 150/00 chiude idealmente un cerchio: quedltadiefinitiva messa in soffitta del principio di
superiorita dei poteri pubblici nei confronti déktadini.

Per i suoi contenuti — tanto rispetto alle funzjapianto agli strumenti operativi — € una leva sigai
affinché il processo riformatore che ha interessht&istema pubblico trovi ancoraggi solidi. Un
esempio: gli Urp non sono invenzione di questadegua la legittimazione degli addetti all'attividéa
comunicazione e di ascolto nei riguardi del citt@dconferisce una nuova spinta al difficile process
di radicamento di questi avamposti strategici dpporto tra servizi pubblici e utenti.

Nella legge 7 Giugno 2000 n.150, sono enunciaticdoarezza: le finalita e I'ambito di applicazione
della legge; le strutture che sono preposte alla ealizzazione nellambito delle pubbliche
amministrazioni e degli enti locali in particolaneprocedimenti attraverso i quali raggiungere gli
obiettivi e impiegare le risorse.

Le finalita da perseguire sono rivolte a tre distlivelli che si traducono poi in campi operativi

il rapporto con i media, la comunicazione estelaapmunicazione interna.

Il rapporto con il sistema dei mediai traduce in reti di comunicazione, radio evmsi®ni, giornali,
organizzazioni che si occupano in modo genericpeeializzato della diffusione di notizie ed oggi,
con il crescente successo della comunicazionet& pertali, siti, e-mail, messaggi sms. Come del
resto recepito dalla Legge 150, che parla appumntstrdmentazione grafico-editoriale, strutture
informatiche, funzioni di sportello, reti civicheniziative di comunicazione integrata e sistemi
telematici multimediali.

La comunicazione deve dunque essere gestita céespronalita utilizzando codici precisi.

Un esempio di quanto la norma si sia preoccupatgudsto e dato dal preciso riferimento a organi
specializzati: portavoce, ufficio stampa, urp, $gdw unico, polifunzionale e per dittadino; organi
che permettono di superare da un lato, le difficditchi opera nella gestione del quotidiano dexgti
locali e che, a volte, consentono anche ai pubbheministratori di comunicare correttamente con i

media e soprattutto di fare di questa funzioneguestione di routine e non un aspetto eccezionale.
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Per gli enti locali comunicare con i media deveedbare una funzione esercitata quotidianamente,
non solo per evitare effetti negativi e sgradewiplianto per comunicare con continuita.

Per quanto un ente locale sia ben governato et@es# di questo i media non diffondono notizia e
come se tutto il buon governo e la buona gestiengpicemente non esistano.

Altra distinzione fatta dalla legge € quella ftamunicazione interna ed esternia. termini di
comunicazione in rete il punto di partenza puo ress@to dai sistemi intranet ed internet, ovvero
quelli attraverso cui dati, informazioni ed elalmoai sono prodotti e gestiti, nel primo caso,
all'interno e per linterno dell’ente nel secondaso all'interno per I'esterno. La comunicazione
interna costituisce uno strumento fondamentale solo per tutte le attivita di informazione e
comunicazione rivolte verso I'esterno dellEnte, pexr I'efficacia e I'efficienza della complessiva
azione amministrativa. Lo scambio di informaziomatizie all'interno dell’Amministrazione facilita
l'attivita dell’'Ufficio Comunicazione, dell’'Ufficio Informazione e dell’'Ufficio Relazioni con il
Pubblico nonche delle Direzioni, consentendo una diffusa partecipazione di tutti i dipendenti
motivati da una maggiore possibilita di collaboca® e condivisione dei progetti e delle iniziative,
definitiva della missione.

A seguito dell’assestamento legislativo competa aggomuni e Province slanformazione, intesa
come attivita “ad una via” diretta a far conogc€Ente e le sue attivita, sia comunicazione
avente il significato di “relazione” con linteraoBunita di riferimento. Si &€ dunque sviluppata, da
parte degli Enti Locali, un’intensa attivita préigele concretizzatasi con la redazione di Piani di
Comunicazione, di regolamenti per gli URP e si sattivate , ancora di piu, azioni comunicative da
parte di Sindaci, Presidenti di Provincia, Assas&#iRP, uffici stampa, segreterie, personale dntfro
office ed anche di singoli dipendenti nelle lortarmoni quotidiane con i cittadini.

Preme pero evidenziare che, al di la dei palazmistariali, chi si trova in prima linea nelle i&a
locali debba morfologicamente costruire il lingueggolitico tra la gente, con la gente e per latgen
Comunicazione pubblica significa concretezza djueggio, chiarezza di espressione e desiderio di
dialogo.

Dalla lettura delle pagine precedenti e da quastatEa disamina e riflessione appare evidente che
comunque, il dibattito sulla comunicazione e suittdi di informare e di essere informati € tutt'ogg
fervido e in atto. Sicuramente trova nell'interpmbne combinata di vari principi fondamentali,
richiamati dalla Costituzione, cioé nel principid democrazia e rappresentanza, uguaglianza e
socialita, imparzialitd e buon andamento della fiohkamministrazione, la base per dare legittimita
giuridica e costituzionalmente rilevante alle esigge dei cittadini. Esigenze che risiedono non solo
nella volonta di conoscere i fatti dell’attivita Ipica ed amministrativa ma anche i processi che

conducono alle decisioni degli amministratori pudibl
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In questo contesto, I'attivita di comunicazionelelaktituzioni pubbliche non solo e coerente alla
democraticita del nostro ordinamento ma diventasypposto indispensabile per la sua effettiva
realizzazione.

La storia di questi ultimi anni, ovvero del rapmorhtrecciato tra riforme avviate nelle pubbliche
amministrazioni e sviluppo della comunicazionetugiionale, conferma la bonta di tale affermazione:
l'attivita di comunicazione svolta dalle istituziopubbliche aumenta la trasparenza dell’azione
amministrativa, migliora i rapporti tra Stato etaitini incidendo sul consenso ma, soprattutto, imepo
comportamenti coerenti da parte dei vari soggstituzionali contribuendo a rafforzare ancor piu i

nostro sistema democratico.

Scendendo nello specifico dellBrovincia di Pesaro e Urbino si pud affermare che la
comunicazione costituisce un valore aggiunto devize offerti, facilitandone la fruizione e
contribuendo ad orientare le prestazioni ai re@bgni ed esigenze della collettivita; concorre a
realizzare un modello di amministrazione “relaziefiaassicurando la conoscibilitd dell’attivita
amministrativa e favorendo la partecipazione debhidlettivita alla gestione della cosa pubblica;
accresce l'efficienza dell’azione amministrativbomisce ausilio per la realizzazione dei pianiegld
obiettivi di governo del territorio e della miss@nstituzionale dell’Ente; costituisce elemento
imprescindibile del sistema democratico, conserdeagli amministratori di rendere note le proprie
azioni ed ai cittadini di conoscere, e quindi diut@re con maggiore consapevolezza, le scelte di
governo; consente infine di promuovere il terriboe le peculiarita locali e rappresenta un elemento
trainante per lo sviluppo e la crescita culturagnomica e civile della comunita.

Ormai notoriamente un giudizio tipo sul posizionaboe comunicativo dellEnte Provincia, ci
racconta statisticamente la scarsissima conosagrea cittadini hanno della Provincia quale ente
costituzionalmente riconosciuto e dei suoi ambhitattivita. A distanza di qualche anno qualcosa é
cambiato ma tanto rimane ancora da fare.

E’ indubbio che l'architettura istituzionale italia consegni alle province un ruolo di relazione lkeon
propria comunita peculiare e non paragonabile daydei Comuni.

“ ”

Ed e altresi indubbio che le “ funzioni di goverdo area vasta ” e le caratteristiche ancora
marcatamente programmatorie, pur in un contest sthé andato rapidamente ridefinendo con
'assegnazione alle Province di nuove competengerézi, rendano spesso piu mediato il rapporto
con i cittadini.

Del resto la Provincia di Pesaro e Urbino creddanstelta strategica di operare sulle politiche di
sistema, come peraltro nella capacita istituziowilevolgere funzioni nuove e fondamentali per il

governo del territorio.
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Ed e proprio il territorio lo scenario che ci puérmettere alcune riflessioni sulle dinamiche secio

economiche in atto:

Il Territorio

La Provincia di Pesaro e Urbino ha una superfigie€2.892,41 Km: a Nord-est confina con la
Provincia di Rimini e con la Repubblica di San Mariad Ovest con la Provincia di Arezzo e di
Perugia, a Sud con la Provincia di Ancona e acc&stl Mare Adriatico.

Il territorio si presenta prevalentemente collinarsmontuoso con la catena appenninica che prosegue
dal massiccio tosco-emiliano fino alle montagndadBrovincia di Ancona: 42 Comuni su 67 sono
classificati come totalmente montani.

Il territorio e attraversato da 5 fiumi e dalleatéle vallate: Marecchia, Foglia, Metauro, Cesano,
Conca.

La parte del territorio pianeggiante si estendeNded ad Est: comincia con il Comune di Gabicce
Mare, si estende fino al Comune di Mondolfo edfeammezzata sul Mare Adriatico dai promontori

del monte San Bartolo e del monte Ardizio.

Analisi Socio Economica

La Popolazione

Da un punto di vista demografico si delinea unonade di aumento costante della popolazione
residente nella provincia di Pesaro e Urbino che4f905 abitanti nel 1999 si attesta a 368.669
abitanti a dicembre 2005 (vedAndamento della popolazione residenjesegnando l'aumento

maggiore tra le province marchigiane.

ANDAMENTO DELLA POPOLAZIONE RESIDENTE

375.000
370.000 +
365.000 -
360.000
355.000 -
350.000 +
345.000 -
340.000 4 345.905
335.000
330.000

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fonte: ISTAT - DATI AL 31DICEMBRE
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In un confronto a livello regionale (vedfariazioni della popolazione residente dal 1999 #0095
emerge infatti che la nostra provincia aumenta4diL?5 unita, circa il doppio rispetto a quelle di
Ascoli Piceno (che segna I'aumento piu bass@reapl0.857 abitanti) e Macerata (che aumenta di

VARIAZIONI DELLA POPOLAZIONE
RESIDENTE DAL 1999 AL 2005

I AT i Lot
Pesaro e Urbino 344.494 368.669 24.175 7,0% 35,6%
Ancona 444.056 464.427 20.371 4,6% 30,0%
Macerata 302.648 315.065 12.417 4,1% 18,3%
Ascoli Piceno 369.791 380.648 10.857 2,9% 16,0%
Marche 1.460.989 | 1.528.809 67.820 4,6% 100,0%

Fonte: el. Osservatorio prov. PU su dati ISTAT -A L 31 DICEMBRE

12.417 abitanti) e 4.000 unita in piu rispetto gtavincia di Ancona (che ha un aumento di 20.371
abitanti). Pesaro e Urbino contribuisce cosi per ¢i 1/3 (35,6%) allaumento di popolazione
residente regionale nell’arco di tempo considerato.

Queste osservazioni trovano riscontro anche amaddz il movimento demografico da cui emerge
per il nostro territorio provinciale un saldo tatgdari a 9,3 %o, grazie sia al saldo migratorio piu
elevato (9,9%o) che al saldo naturale piu basso (-O¢°) della regione (vediMovimento
demografico).

MOVIMENTO DEMOGRAFICO

Saldo Saldo Saldo

Cancellati| naturale x | migratorio| totale x
x 1.000 1.000 x 1.000 1.000

residenti | residenti | residenti | residenti

Nati x Morti x Iscritti x
1.000 1.000 1.000
residenti residenti | residenti

Pesaro e Urbino 9,4 9,9 36,3 26,4 -0,6 9,9 9,3
Ancona 8,9 10,5 31,5 23,3 -1,6 8,2 6,7
Macerata 8,8 10,5 31,2 23,7 -1,6 7,5 5,9
Ascoli Piceno 8,2 10,0 27,7 21,5 -1,8 6,2 4,4
Marche 8,8 10,2 31,6 23,7 -1,4 8,0 6,6

Fonte: el. Osservatorio prov. PU su dati ISTAT -2 005 14



A dicembre 2005 gli stranieri residenti nella praxia di Pesaro e Urbino sono 12.389 in piu rispetto
al dicembre 2000, un aumento del 126,8% contromuedia regionale del 119,7%.

| 22.158 stranieri residenti a dicembre 2005 rapgméano il 6% dei residenti totali e provengono per
circa la meta dall’Europa Centro Orientale e pssecil/3 dall’Africa (vediStranieri residenti).

America

Oceania

Europa Centro
Orientale
49%

;lllllllll> Alri Paesi
u Europei .
STRANIERI RESIDENT]I : 1% Unione Europea
- 8%
. Var. % dal |% su pop. al
2000 2005 2000 al 2005 2005
Pesaro e Urbino 9.769 22.158 126,8% 6,0%
Ancona 12.06 27.095 124,5% 5,8%
Macerata 11.578 23.320 101,4% 7,4%
Ascoli Piceno 8.148 18.752 130,1% 4,9%
Marche 41.562 91.325 119,7% 6,0%

Fonte: el. Osservatorio prov. PU su dati ISTAT -A L 31 DICEMBRE

La Sicurezza

Il confronto delle denunce a livello regionale (veldersone denunciate per 100.000 abitaitci
mostra che la provincia di Pesaro e Urbino € iedioon il valore nazionale per cui conta poco piu d
1.000 denunce ogni 100.000 abitanti, mentre la anedjionale € di 200 denunce in piu.

Il confronto invece della delittuosita (vedbelitti per 100.000 abitant) mostra un valore pari a
3.173 delitti ogni 100.000 abitanti, di poco integ a quello regionale ma molto piu basso di quello
nazionale uguale a 4.157 delitti ogni 100.000 albita
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PERSONE DENUNCIATE PER 100.000 ABITANTI

1600 - 1.527 |
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P20 o orp
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800 ——1.002
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400
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0
Pesaro e Urbino Ancona Macerata Ascoli Piceno

Fonte: el. Osservatorio prov. PU su dati Ministero dell'Interno - 2004

DELITTI PER 100.000 ABITANTI
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Pesaro e Urbino Ancona Macerata Ascoli Piceno

Fonte: el. Osservatorio prov. PU su dati Ministero dell'Interno - 2004

L’Economia

Il tasso di disoccupazione nel territorio di Pesaldrbino, pari al 3,1%, € il piu basso tra le jpmoe
delle Marche: meno della la meta di quello di As&iteno (6,5%), di ben 1,6 punti percentuali
inferiore a quello regionale, pari a 4,7% (velasso di disoccupazione

TASSO DI DISOCCUPAZIONE

7,0% 6:5%

4, 7%
Marche

Pesaro e Ancona Macerata Ascoli Piceno
Urbino

Fonte: el. Osservatorio prov. PU su dati ISTAT 200 5
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Il bilancio dell’anagrafe delle imprese della Prwia di Pesaro e Urbino & positivo anche nel 2006
seppure con un ritmo piu contenuto rispetto al 200% scorso anno la base imprenditoriale
provinciale si e infatti accresciuta 482 unita, portando lo stock delle imprese iscrittesaore di
43.954unita.

ANDAMENTO DEMOGRAFICO DELLE IMPRESE PROVINCIALI NEL PERIODO 2000-2006

anni iscrizioni  cessazioni saldi tass di crescita regis trate
2000 2868 2460 408 0,98% 41534
2001 2921 2708 213 0,51% 41758
2002 2892 2735 157 0,37% 41931
2003 2681 2382 299 0,71% 42248
2004 2959 2378 581 1,36% 42830
2005 3012 2345 667 1,53% 43509
2006 3045 2613 432 0,98% 43954
var.% 05/06 1,10% 11,43%

var.% 00/06 6,17% 6,22%

Fonte: el. Osservatorio prov. PU su dati MOVIMPRES E

Il saldo positivo del 2006 € dato dalla differeffizale 3.045nuove iscrizioni e I.613cancellazioni
verificatesi tra gennaio e dicembre. Ne e risultatotasso di crescita pari all98%, inferiore a
guello dell'anno precedent&,63%) (vedi: Andamento demografico delle imprese provinciali nle
periodo 2000-200%

Il rallentamento nel ritmo di aumento delle imprésen effetto atteso del lungo ciclo negativo che h
interessato I'economia italiana. Un ciclo che ha&ram nel settore manifatturiero, selezionando e
premiando le imprese piu forti e competitive, geie@rganizzate in filiera e quelle che hanno saputo
puntare sulla qualita.

Anche se questa selezione non emerge da un’adalisiati Movimprese sull'arco degli anni presi in
esame per la nostra provincia, in quanto cessaeginscrizioni hanno segnato la stessa variazione
percentuale pari a circa il 6,2%, in realta altimto del periodo di tempo le variazioni di iscrizie
cessazioni da un anno all’altro si differenziandtme questo mostra una natimortalita molto vivace,
sintomo di un profondo processo di ristrutturazidee settori tradizionali (vedWariazioni relative
2000-2008.

VARIAZIONI RELATIVE 2000-2006

iscrizioni cessazioni
var.2% 05/06 1,1% 11,4%
var.26 04/05 1,8% -1,4%
var.26 03/04 10,4% -0,2%
var.2% 02/03 -7,3% -12,9%
var.2% 01/02 -1,0% 1,0%
var.2% 00/06 6,2% 6,2%

Fonte: el. Osservatorio prov. PU su dati MOVIMPRES E
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La Provincia di Pesaro e Urbino, in meno di unteanio, si é trasformata da territorio ad economia
prevalentemente agricola a territorio industriadinz

L'esodo di manodopera dall'agricoltura verso I'stda, avvenuto in modo continuativo dagli anni '50
agli '80, e verso il terziario nell'ultimo venteanha determinato la nascita di un sistema indaletri
locale che é cresciuto e si e consolidato, soptatit alcuni settori.

Il risultato di questa trasformazione ci permettggiodi dire che I'economia provinciale é
caratterizzata da un sistema economico territogaten delimitato, animato da una comunita di
persone che esprime valori forti di imprenditot@lidi propensione al rischio, di apertura al
cambiamento, di etica del lavoro, in altre parblaodello distrettuale.

Al 1° luglio 2006 le Regioni, sulla base degli indzi contenuti nelle normative nazionali di
riferimento (L. 317/91 e L. 140/99), hanno indivada i Distretti Industriali (DI).

Nella figura Localizzazione delle aree distrettuali della Provinia di Pesarto e Urbino sono
evidenziati i comuni che fanno parte delle aredrelimiali in base al tipo di specializzazione
produttiva.

LOCALIZZAZIONE DELLE AREE DISTRETTUALI DELLA PROYINCIA DI PESARO E URBIND

Classi di specializzazions produttiva

0 Lear - okl
- Tessile - abbigliamento
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La regione Marche nella nostra provincia ha indrai due tipi di specializzazioni produttive: legno
mobili e tessile-abbigliamento.

Nelle zone individuate sonlocalizzate piu del 60%, delle imprese provincialdi cui circa i120%
nelle aree di specializzazione detsile abbigliamentoe per il restantd0% in quelle dellegno-

mobili .1

V. LINEE PROGRAMMATICHE GENERALI

L’Amministrazione Provinciale di Pesaro e Urbino wiato riconfermare per il secondo mandato
amministrativo il proprio Presidente il quale, my@emente con le considerazioni fin qui fatte vave
gia fatto della comunicazione un elemento fonddet propria politica di governo.

La Provincia di Pesaro e Urbino poggia la propd@m@e su un chiaro programma di mandato che
trova contenuto nel documento generale e di irgbriZLinee Programmatiche per il mandato
2004/2009”, strutturato in cinque aree operativeintérvento, ove sono fissati le tematiche piu
pregnanti, gli obiettivi principali, le priorita ke azioni concrete che ispireranno I'azione di goge
nel prossimo quinquennio. Considerato quanto ingooet sia per ’Amministrazione dare sostanza e
contenuto alla propria immagine attraverso paraaerdoli immediatamente individuabili e d’effetto,
per la presentazione del documento e stata scettecopertina realizzata con particolari immagini
significative, pensate appositamente per il valotenseco che possiedono (due cavalli in corsag u
coccinella portafortuna).

Il documento fissa con grande chiarezza il prircipardine che ispirera I'azione di governo nel
prossimo quinquennio riaffermando la missione pideatica dell’ente provincia: “promuovere,
coordinare, programmare e indirizzare il progetics\dluppo economico, culturale, ambientale e
sociale del nostro territorio e della nostra cortainiQualita ambientale, dei servizi, dello svilapp
ovvero qualita della vita nel suo complesso, sorerinini su cui si continuera a misurarsi in
coerenza con quanto gia fatto con il “Piano di @yilo Ecosostenibile 2002-2004”, che rimane lo
strumento di riferimento generale valido, di cuilthprogetti sono tuttora in corso di attuazioner p

il quale si sono realizzati aggiornamenti progeditusecondo le indicazioni del documento
programmatico.

Dungue le politiche provinciali di governo del riw@rio si svilupperanno prioritariamente, nei

prossimi anni, secondo le seguenti dieci princigaéttrici:

! Le notizie e i dati soprariportati sono stati @lai e forniti dall’'Ufficio Centro Studi, Ossenato per lo Sviluppo e
dall’'Ufficio Statistica dell’Amministrazione Provaiale di Pesaro e Urbino
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« Attuazione e sviluppo del decentramento amministia¢ della riforma costituzionale delle

autonomie.
- Partecipazione, comunicazione e semplificazione.
« Qualita del’lambiente e valorizzazione del teritor

« Sostegno e rilancio delle comunita locali minodetle aree interne a maggior disagio

insediativo.
- Servizi pubblici e politiche di infrastrutturazioper una provincia policentrica.
- Politiche giovanili.
- Pari opportunita e sostegno al mondo femminile.
- Sicurezza del cittadino e delle imprese.
- Internazionalizzazione, sviluppo economico e sogiagle imprese.
« Crescita e arricchimento dell’offerta turisticawdtarale.

Un programma che , in occasione dell’approvaziagieBilancio 2006 dello scorso Gennaio, € stato
ulteriormente concentrato attorno ad alcuni ohietihiave assolutamente strategici.

Sono questi poi che muovono i progetti pianifioddil’amministrazione i quali non possono non
costituire un riferimento essenziale per la preassgone di un piano di comunicazione.

Si tratta per definizione di quegli obiettivi, chisspondono alle scelte discrezionali di indirizzo
politico, messi in campo dalllamministrazione e checompagnano poi le scelte di carattere
organizzativo e strutturale ai fini di una migkodefinizione dell'attivita di comunicazione e

d’'informazione istituzionale.

VI. GLI OBIETTIVI STRATEGICI

In questa prospettiva generale la Provincia di ®esadJrbino, nonostante una particolare criticiéh d
suo bilancio e la scarsita di risorse finanziahe ba comportato un considerevole ridimensionamento
dei programmi di intervento in diversi settori (&mo, attivita culturali, politiche giovanili ed elne
comunicazione/stampa), vuole portare a compimeotodeterminazione il rinnovamento dell’Ente,
gia iniziato negli anni addietro, ritenuto presogio fondamentale per organizzare le pur ingenti
risorse sociali, economiche ed istituzionali chedeatterizzano come un territorio con una altdigua

di vita.

Una Provincia Europea, dunque, capace di innovayeadificare il proprio territorio sulla base dei
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nuovi compiti e funzioni definiti dalla riforma ciitsizionale, in sintonia con il ruolo e le competen
dei territori e delle autonomie locali, nellambdella costruzione della nuova Costituzione europea
Non una banale acquisizione statica, ma un proagisstto ad una gestione delle nuove competenze
trasferite interpretato dinamicamente, in sintacoa le concrete esigenze del mercato e con le reali
aspettative di imprese e famiglie, di giovani eme.

La sostenibilita.

Come ormai noto, il traguardo piu difficile da ragggere ma anche piu ricco di soddisfazioni per
guesta Amministrazione e stata I'elaborazione dehd di Sviluppo Ecosostenibile, documento di
pianificazione dello sviluppo locale la cui reabzione ha consentito di intraprendere una strada
nuova per elevare la qualita delle scelte, pereimentare la partecipazione di tutta la comunitaleoc
aumentandone il grado di condivisione delle stiatedj sviluppo e di utilizzo degli strumenti
dell'innovazione.

Pertanto questo documento, e specificatamente rag§ti pivot” in cui € strutturato, rimane
I'obiettivo strategico fondamentale ed assolutamepiioritario sul quale occorre continuare a
misurarsi, coerentemente con un intervenuto procetisaggiornamento dei suoi contenuti, progetti
(di cui molti sono in corso di attuazione) e prdsige, con un indirizzo ancor piu efficace verso la
sostenibilita ambientale.

In tale contesto 'anno 2007 rappresentera lagmaEone concreta e puntuale dell’attuazione degli
obiettivi e delle strategie del Piano di Svilupmui peraltro il bilancio del’lamministrazione e
strutturalmente legato, debitamente aggiornatosnei contenuti, proiettato verso il nuovo periodo
temporale di riferimento (2004/2009) e sempre piardato ad investire sulla qualita ambientale, dei
servizi, dello sviluppo e sulla qualita della vital suo complesso.

| giovani.

L’Amministrazione provinciale, attraverso [@litiche giovanili, che dipendono direttamente dal
Presidente, persegue in ogni sua iniziativa I'divietdi valorizzare la qualita di vita dei giovani.

Scopo fondamentale e quello di andare incontrolaite legittime aspirazioni ed al loro desiderio di
awvicinarsi in maniera consapevole e dignitosa ahdo del lavoro, di vivere una vita di qualita
migliore, piu ricca di stimoli e di opportunita.

In tal senso la Provincia deve metter in campwizgeper i giovani offrendo vere e proprie
opportunita per la loro crescita culturale, sogifdemativa e professionale, anche in ambito euwope
E’ inoltre necessario non trascurare l'aspetto adétiro creativita nelle sue diverse forme di
espressione e l'importanza dello stimolo all'impegcivile, attuando progetti di coinvolgimento
diretto ed ascoltando la loro voce sulle questdinnaggiore attualita, sulla costruzione della raiov

Europa, lavorando insieme alle scuole, all’'Univi@rs! alle associazioni giovanili.
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Azione primaria in tal senso e [istituzione d€ldnsiglio Provinciale dei Giovani elettitomposto
da ragazzi e ragazze di eta compresa tra i 183€dainni con lo scopo di ottimizzare le condizioni
istituzionali di partecipazione degli stessi alleaprovinciale. Cio nasce dall’ esigenza di corisen
ai giovani di questa provincia, di parteciparevattente alla progettazione e realizzazione degli
obiettivi strategici per il nostro territorio impegndoli nella vita politico-amministrativa dell’ent
Quanto sopra per una duplice motivazione: da um permettere ai giovani di fornire un fattivo
contributo di idee e proposte utili per il govewhella comunita provinciale e dall’altro, con l'aisp

di poter trarre da questa esperienza un nuovo iestne ed una nuova vitalita. Il Consiglio
Provinciale dei Giovani eletti sara il luogo delileorazione di una logica politica pensata conrd pe
giovani ove sara consentito loro di prendere partenodo significativo ai cambiamenti sociali e
culturali di questa provincia ed esserne protagoristal senso si € ritenuto opportuno elaborare
regolamento ad hoc volto a disciplinarne istitugioriinalita, compiti, organi, composizione e
funzionamento quale organo che esprime e rappeesegibvani della comunita locale. | giovani
dunque, dei Consigli Provinciale e Comunali, d€llemunita Montane e delle Unioni di Comuni di
guesta provincia, senza trascurare le Associagmvanili e di categoria, il mondo della scuola e
dell'Universita.

A fondamento di questo percorso sta la necessit@tdiprendere iniziative atte a sviluppare ed
accrescere il processo di fiducia verso le istgoge, in quanto tali, sono proprio i giovani lastra
prima risorsa su cui investire con interventi micatformazione, di politiche sociali, con la creaze

di nuove opportunita d'impresa, lavoro e impiegm d sostegno e la realizzazione di progetti valid
come quelli che rafforzano il legame tra i giovanl’'Europa o, ancora, quelli d8ervizio Civile
Nazionaleper l'utilizzo di volontari destinati ad operar@tt® il coordinamento provinciale, nei 67
comuni della Provincia e nelle Comunita Montane.

Da evidenziare il progetto di individuare alcgmovani che studiano il territorio per uno svilp ed
un‘economia sostenibiléA tal fine la creazione del nuovo Laboratorio strategico déQ#ta
Futura" a favore dei giovani e delle imprese cohiéttivo di offrire maggiori opportunita d’ingress
nel mondo del lavoro e di promuovere lo sviluppstenibile delle attivita imprenditoriali. In questo
caso la Provincia e I'Unione dei Comuni del PianBtascolo hanno scelto di attivarsi concretamente
per I'approfondimento delle problematiche inerdatisviluppo sociale ed economico delle realta
comunali della Bassa Val Foglia e per la definieiai Programmi e Progetti di riqualificazione
urbanistica, ambientale ed infrastrutturale. Tramé costituzione di un Gruppo di lavoro multi
disciplinare di giovani tecnici laureati o diplomagsidenti nei cinque comuni dell’'Unione verranno
quindi predisposti studi e analisi per la definfmadi azioni e programmi per lo sviluppo della t&it

Futura" della Bassa Val Foglia. | nuovi locali adt€ia Nuova hanno una dislocazione ideale per
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ospitare la sede del Laboratorio strategico delligtd Futura" e per accogliere i giovani che lavara
per il loro territorio verso uno sviluppo ed un@eemia sostenibili.

Le donne.

L’Amministrazione ha intensificato I'attenzione cba sempre riserva alle donne, in armonia con le
politiche sociali dell’'Unione Europea che, sorpaskail concetto che ricomprende le donne tra le
“fasce deboli” della societa, molto insiste sulgagmgimento effettivo della parita tra uomini e den

A tal fine la Provincia ha istituito un assessorebm delega specifica allari Opportunita e una
struttura organizzativa di riferimento, per persegwn duplice obiettivo: da un lato tutelare la
crescita professionale delle donne all’interndadBlovincia, attraverso azioni di valorizzaziordiel
peculiarita caratteristiche femminili nel lavoraalithltro diffondere, soprattutto presso le giovan
generazioni, una sensibilitd piu accentuata verso “cultura di genere” e pari opportunita intesa
come valorizzazione della visione che le donnegmartsulla realtd, attraverso la loro sensibilita, |
loro creativita, il loro modo di vivere i rappontimani e professionali, la loro capacita di creare
relazioni, insomma, il loro approccio alla realtaeliso ma complementare a quello degli uomini.

E’ proprio su questo concetto culturale di divérsiomplementare non di contrapposizione che si
costruira il percorso sul quale '’Amministraziomeende mirare azioni specifiche.

La Provincia intende inoltre ampliare il propriogggo di intervento verso il mondo femminile
provinciale, per costruire insieme alle donne urgptto di valorizzazione a tutto tondo della doena
del suo ruolo: le donne e il lavoro, le donne eulura, le donne nei loro percorsi di ieri e dgdg
Premessa essenziale per questo obiettivo & sttaufione di una rete di donne amministratrici de
territorio provinciale, per la quale é stato scédtalenominazione diConsiglio delle Donne Elette
che si riunisce per discutere, programmare e cotdrsi presso una restaurata sala della
Amministrazione non casualmente intitolata ad umand, Adele Bei, perseguitata politica
antifascista della nostra provincia.

Per realizzare questo percorso, si € creata uraxg&@ntra laConsigliera di Paritache curera
maggiormente lI'ambito delle donne nel lavoro, telo e prevenendo le discriminazioni, e
promuovendo azioni positive che sostengano e agfahb il lavoro femminile.

Saranno infine promosse iniziative di solidarietdostegno alle donne discriminate, emarginate e
vittime di soprusi in Italia e nel mondo, in coardmento con le politiche programmatiche dirette ad
instaurare fapporti con i cittadini della Provincia di Pesaro e Urbino nel mondd e alla
diffusione della “educazione alla pace, non violeaze cooperazione internazionale contenute in

specifiche deleghe assessorili.

La sicurezza.
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La sicurezza costituisce un diritto ed un bene primario deladiho nonché una componente
fondamentale della qualita della vita. Sicurezzagqe intesa in tutti i suoi aspetti.

La nostra e una realta che negli ultimi decenniiatt@ registrare una grande crescita, tanto daesse
considerata dall’'Unione Europea tra le aree tatalioa piu alto sviluppo. Occorre pero che tale
sviluppo non sia solo quantitativo ma anche “qa#tlib”, basato cioe sul rispetto del’ambiente, sul
benessere della popolazione, su migliori condizainvita e di lavoro e sulla tutela della salute. S
gueste fondamentali tematiche la Provincia di RegalJrbino aveva gia fatto un grosso balzo in
avanti, dando vita ad ufPiano di promozione della salute per una vita diajjta’ articolato in
cinque progetti specifici (Salubrita e sicurezzalaneghi di lavoro; Prevenzione dei tumori; Salete
sicurezza stradale; Qualita dell’acqua e dell’arib)Piano prevede azioni concrete, campagne di
prevenzione, interventi mirati che con forza s'mieno proseguire in un’ottica di attenta
informazione e sensibilizzazione della cittadirmzovinciale. Particolare attenzione la Provincia
riserva poi alla sicurezza sulle strade e aileurezza pubblicain generale.

Specialmente sotto quest’ultimo aspetto si puatinfaffermare che i cittadini sono sempre piu
allarmati dagli eventi criminosi che hanno inteeg¢gsnegli ultimi anni il territorio della provingia
manifestando una preoccupante percezione di irsazarper I'aumento di furti e rapine, nonché dei
reati in genere specie legati alla microcriminali2cio si accompagna la pressante richiesta, da pa
dei cittadini e delle imprese, di un deciso rafforeento delle condizioni di sicurezza e legalita.
Azioni specifiche saranno dunque intraprese cdnetbivo teso a garantire appieno, ad ogni cittadin
e alla comunita nel suo insieme, il rispetto deoriadella legalita e della sicurezza, fondameretad
civile e democratica convivenza.

Altro argomento cruciale in termini di domanda diusezza e il tema dellsicurezza sulle strade
L’estate 2005 ha visto la Provincia di Pesaro eitdrifortemente impegnata in un progetto di
sensibilizzazione ed informazione dei cittadine@plmente giovani, sul tema della sicurezza skeada
che, pur essendo una regola di vita che tutti devaspettare sempre, nel periodo estivo, delle
vacanze, assume ancor piu valore dato I'alto td$soidentalita stradale.

La qualita della vita.

Le migliorate condizioni di vita e di alimentazmnle scoperte mediche e farmacologiche, il
miglioramento della tecnologia hanno influito pagitmente sullo straordinariallungamento della
durata di vita. Un’'indagine condotta dall’'lstat ha reso disponilidestatistiche relative alla mortalita
della popolazione italiana relative allanno 208&enziando fra 'altro che nella nostra provinéia
molto significativo il numero di persone residedtieta compresa fra i 90 e i 100 anni stimato in
numero di circa 3000 ultranovantenni. Infatti amlopo anno, aumenta il numero di individui, uomini

e donne, che raggiungono le eta piu avanzate. praglosito ’Amministrazione intende promuovere
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e realizzare progetti dedicati interamente ai megtadini piu anziani di etd compresa fra i 9QG@0
anni quale preziosa opportunita per realizzarezioree di sostegno e di valorizzazione persuasiva e
di stimolo verso comportamenti civici positivi nednfronti del ruolo dell'anziano nella famiglia e
nella societa. Il fine di valorizzare gli anziarinoe risorsa della provincia, di affrontare spebigic
problematiche di carattere sociale, di valorizdar®ro aggregazione riducendo i rischi di isolatoen
ed emarginazione e infatti un importante obiettihe questa Amministrazione intende affrontare con
il contributo dei Comuni e degli altri Enti LocaR.oiché il progetto coinvolge tutta la nostra coitaun
provinciale si ritiene che la proposta in oggegttssieda un indubbio valore di promozione sociale
per valorizzare gli anziani e far crescere il laxolo nella societa.

“Il Bilancio etico sociale”

La Provincia di Pesaro e Urbino ha scelto di realie il “Bilancio Etico e Sociale” perché ritiene d
fondamentale importanza rendere conto ai suoidiittanon solo, come tradizionalmente e stato fatto
in passato, di quanto ha “incassato” e quanto bpeso” nei molteplici settori di competenza, ma
anche dei risultati che ha ottenuto con I'impiegdiedrisorse finanziarie e umane di cui dispone con
una particolare attenzione alle esigeazgli interessidei cittadini.

Come comunita provinciale, in questi ultimi annhb@amo destinato notevoli risorse per il
potenziamento e la manutenzione delle infrastraftper la promozione dei sistemi scolastici e di
formazione, per itafforzamento dei centri per I'impiego, per la sezra e la vivibilita del territorio,
per il recupero dei beni monumentali, per la valoaizione della rete delle biblioteche, dei musei, d
teatri e dei borghi minori.

Politiche a favore dei giovani, pari opportunita esostegno al mondo femminile, valorizzazione
del turismo e promozione della cultura, tutela delambiente, governo del territorio, crescita
economica, sviluppo sostenibile, welfare locale, rs&i pubblici efficienti, innovazione
tecnologica ed amministrativa, rappresentano per &€nte provincia, vocato a promuovere lo
sviluppo del suo territorio ed il benessere dei dadini della propria comunita, valori guida e
obiettivi fondanti. E’ bene ricordare che le amministrazioni locatipd la riforma del 1993, vengono
elette in modo diretto sulla base di un programny@agangono in carica per cinque anni. E’ del tutto
conseguente immaginare che nel corso del mandatordmntino quello che fanno e siano orientate a
descrivere ai principali interlocutori e ai cittagifonti e destinatari delle proprie attivita, deioni
effettuate e i risultati extracontabili ottenuti werso dei singoli esercizi di bilancio.

| cittadini hanno diritto di conoscere quanto rezdito dall’Ente e il valore creato attraversoua s
attivita, avendo a disposizione la rappresentazione di urdrquamogeneo e trasparente sulla
interdipendenza fra fattori economici e fattoriisticderivanti dalle scelte effettuate.
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E’ il vero salto di qualita, 'aspetto di maggidida per una Amministrazione che viene chiamata a
rendere conto ai cittadini dell'utile sociale otiém dei miglioramenti prodotti rispetto al contesta

cui si & partiti essendo inoltre necessario elé etridenziare quali sono stati i valori di rifeento
dell'agire della Provincia di Pesaro e Urbino, valelire quali devono essere, a nostro giudizio, le
regole di comportamento giuste e corrette a cewvedhttenersi chi gestisce la cosa pubblica, ®a ch
appartenga alla classe politica che all’apparatoigistrativo del’lEnte. Come enunciato a chiare
lettere dalla legge 241 del 1990 sul procedimentmmistrativq “I'attivita amministrativa persegue

i fini determinati dalla legge ed e retta da crifedi economicita, di efficacia, di pubblicita e di
trasparenza’

Chi governa ha una enorme responsabilita morale awifronti della comunita che amministra.
Diventa un punto di riferimento importante per ngmortamenti degli amministrati. E proprio per
guesto che il primo “valore” € quello di avere @aroscienza di questa responsabilita. Le motivazion
che stanno alla base della propria azione devoser@soncrete, vannoerseguiti i benefici dal
punto di vista degli interessi dei cittadirgpirandosi a valori di etica pubblica senza ricadere nella
facile demagogia di prospettare un tornaconto’pkatiore o gruppi di elettori.

Latrasparenza dell’azione amministratipaio esserettenuta:

» comunicando il piu possibile all’esterno I'attivis&olta e motivando in maniera chiara
le scelte effettuate;

» semplificando I'accesso agli atti amministrativi;

» facilitando la partecipazione alla gestione derdiini tramite strumenti a cio deputati,
guali la concertazione con le parti sociali al foheottenere la massima condivisione
sulle decisioni da adottare.

Preme in particolaresottolineare come nel reticolo delle istituzioniecbhoncorrono a formare |l
tessuto connettivo della nostra vita sociale, assgenescente importanza la valenza di coesione
sociale che esprime una vita comunitaria riccacaeta e vissuta anche attraverso le istituzioni
locali. Per ricomporre la frantumazione della stigieper contrastare la crisi che colpisce in
particolare le strutture burocratiche dello Statentrale, la tendenza emergente, anche
dall'ordinamento costituzionale, € quella di svpape il principio di sussidiarieta, sia in senso
orizzontale, sia facendo rifluire il potere normeate amministrativo verso i Comuni, le Provincese |
Regioni con I'obiettivo di rendere le amministrazipiu trasparenti e vicine ai cittadini e al canfe

di rinsaldare quelle reti fiduciarie che innervdaovita sociale e si condensano in ragione del buon
funzionamento delle istituzioni democratiche.

In questo quadro la sfida a cui sono chiamatetiteizgoni € di enorme rilevanza e impone a queste u

profondo ripensamento sulle ragioni fondanti dgltapria azione, sulla strumentazione culturale e

26



organizzativa e sulle risorse necessarie per raggne |'obiettivo, ribadendo quali sono i valoriech
stanno alla base dell'agire nel gestire la cosablidy nell'interesse precipuo ed esclusivo del
territorio e della comunita amministrata.

Il contesto degli Obiettivi strategici e la Comuntazione .

In tale contesto generale dunque la Provincia daRee Urbino si accinge a realizzare il Piano di
Comunicazione, non solo quale strumento offertdadkdgge per la pianificazione delle attivita
annuali rivolte all’'esterno e all’interno della @iura provinciale, ma anche per giungere ad una
maggiore integrazione tra i vari strumenti di comarione disponibili e per I'armonico sviluppo di
un’immagine coordinata e consolidata, oltre chespgerare criticita esistenti.

Va ricordato che la Provincia di Pesaro e Urbin@ smpegnata energicamente in un importante
processo di rinnovamento della propria struttuganizzativa e al contempo di revisione delle pmpri
competenze.

Cio sia per assicurare la piena attuazione decimiiche reggono lI'azione amministrativa introdotti
dalle leggi di riforma degli anni 90, sia per censire lo svolgimento delle nuove funzioni attritgui
allEnte in virtu della politica di ridefinizione elle competenze degli Enti Locali, attuata con |l
cosiddetto federalismo amministrativo, che ha asstegalla Provincia nuove e fondamentali funzioni
in settori come per esempio il lavoro e i traspohe, avendo un forte impatto sulla vita della
collettivita, influenzano radicalmente i rappomircil cittadino fruitore e le sue necessita in teirdi
informazione e accessibilita.

Tale metodo rimane I'obiettivo cardine dell'aziotiegoverno di questa Amministrazione e su esso Si
intende proseguire specificando che le risorse engmmo lo strumento principale per la concreta
realizzazione di qualunque progetto posto a fonaéonéella politica per il governo della Provincia

nei prossimi anni.

VII. LE RISORSE PER LA COMUNICAZIONE E L’ASSETTO
ORGANIZZATIVO

La struttura.

Per quanto riguarda la struttura dedicata alla Gooazione, con l'adozione della nuova struttura
organizzativa ( determinazione dirigenziale n.44%T 3/12/2003 e successive modifiche) si sono

individuati i referenti per le attivita di comuniane ed informazione, con la finalita di porrebkesi

per la creazione di un canale di “ audit ” stabidbe rappresenti un punto di riferimento per
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incrementare e ottimizzare la rete informativa '&elle, oltre a favorire il dialogo e il confrontoaf
tutte le componenti dell’organizzazione.

Sono dunque state istituite all'interno dell'are&thff, facente capo al Segretario-Direttore Galggr
due Posizioni Organizzativeaventi il compito di gestire I'attivita di comumizione ed informazione
pubblica nell’ambito della Provincia di Pesaro éido.

E’ stato attuato un percorso thrmazione specifico per tutto il personale resporabile della
comunicazioneallo scopo di assolvere agli obblighi di legge wii alla Legge 150/2000.

Si é infatti conclusa nel febbraio 2007 la partezipne di due collaboratrici attribuite alla P.O.
Responsabile della ComunicazioneCalrso per Addetti alle attivita di Comunicaziodella durata di
90 ore organizzato dalla ditta Partner s.r.l. dn8li (AP).

Allo stato attuale la struttura di coordinamenta ¢onzioni di programmazione, indirizzo e raccordo

delle attivita di comunicazione pubblica da reaizze cosi composta:

Direttore Generale
Direzione della struttura di coordinamento

Posizione Organizzativa Servizio Affari Istituzionali, Generali, Giuridici e
Informazione, immagine e stampa, Legislativi
marketing territoriale Posizione Organizzativa
Comunicazione-U.r.p.-semplificazione traspareza
@ amministrativa- strumenti per accessdei

cittadini ai seizi

J L

n.1 funzionario con compiti di grafico creativiimd al 31.03.0y
n. 1 funzionario tecnico addetto alle attivita dnaunicazione

UFFICIO STAMPA

n.1 funzionario amministrativo
n.1 segretaria di redazione
n.3 giornaliste di cui due con incarico

UR.P.:
n.1 funzionario amministrativo
n.2 collaboratori amministrativi

Gli Sportelli ai cittadini.

Quali strumenti di comunicazione e $portelli informativi di settore attivi nel’ambito delle sedi
del Centro per I'impiego e la formazione rispettnente di Pesaro, Fano e Urbino oltre a numerosi
Punti Informa Lavoro (P.l.L.) in altri comuni dell’entroterra, strategici nelifca di avvicinare
I’Amministrazione al cittadino.

E’ altresi presente urdportello informativo dell’'ufficio turismo e lo Sportello Europe Direct che
fornisce dati e informazioni riguardanti le oppmita previste dall’'Unione europea, orientando e

sensibilizzando i cittadini alla conoscenza difidtie, programmi e normative comunitarie.
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In materia di semplificazione dei procedimenti amistrativi per l'insediamento delle attivita
produttive & operativo a cura del Servizio UrbacésPianificazione territoriale I&portello Unico

per le attivita produttive (S.U.A.P.).

Le reti Intranet, Internet e la posta elettronica.

'Ente dispone poi di un sitinternet e di una retdntranet Per quanto riguarda il sito Web della
Provincia, pur rappresentando allo stato attuala realta positiva di integrazione delle risorse
informative gestita con professionalita dal Sexvidistemi Informativi, si € deciso di prevederne la

trasformazione inSito Portale (vww.provincia.pu.it.). L’evoluzione in portale ha consentito di

riorganizzare le informazioni contenute nel sitofatilitare la navigazione degli utenti, di agex

la ricerca delle informazioni e di avviarne unatge® unitaria anche in termini di comunicazione.
Nel progetto infatti il settore comunicazione éeafiuto interlocutore necessario sia nella fase di
organizzazione e avvio che in quella futura di domamento per il mantenimento e lo sviluppo del
sito portale, oltreché per la pianificazione edaganizzazione dei suoi contenuti anche graficttiTu
servizi presenti sul sito/portale, secondo la nusivatturazione, possono essere utilizzati conifaci
Premesso che il portale aggrega i contenuti preveindla tutti i sottositi dell’ente, le modalitarcoui

il cittadino recupera le informazioni che cerca sat facile accesso e aggregate in base agli
“Argomenti’(portali tematici) individuati e, se gratta di informazioni che interessano in modo
trasversale tutto I'ente secondo una navigaziome temi trasversali”. La grafica utilizzata e lai pi
omogenea possibile per non disorientare il citadihe giunge con modalita diverse alle varie
“pagine”.

Il funzionario responsabile dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico cura la scelta della
pubblicazione delle notizie e dei messaggi istitumali nella sezione “In evidenza" e nella sezione
"Primo piano" della Home Page provinciale con la collaborazione tecnica del Servizio Sistemi
Informativi.

Per tutta la struttura organizzativa dellEnte siopaffermare l'esistenza di una maggiore
consapevolezza delle opportunita offerte dalla. iéteezzo internet e abitualmente riconosciuto ed
utilizzato e garantisce, nel complesso, una imnmeagmitaria.

Anche l'uso dellgosta elettronicaha raggiunto alti livelli, divenendo ormai unowstrento abituale

di comunicazione interna ed esterna.

Le Campagne di comunicazione.
La Provincia realizza inoltre ogni anno numergasédblicazioni e campagneinformative e/o

promozionali (vedi capitolo IX).

29



In questo contesto sono state attivate partnedteci hanno consentito di trovare forme moderne di

integrazione degli obiettivi e delle risorse coaltmsoggetti privati e pubblici.

Ulteriori forme di Comunicazione.

Vi sono poi attivita di comunicazione, piu 0 memiuturate e consapevoli, diffuse a vari livelli

all'interno dei Servizi.

Tra queste & degna di menzione la complessaitaitivcomunicazione e relazioni che sta in capo ai

Centri per I'lmpiego di Pesaro, Fano e Urbino e nelle 7 sedi dei Puotiina lavoro (PIL) collocati

sul territorio, che contano una media complessitrssana di persone che vi si recano giornalmente

per accedere alla vasta gamma di servizi offerti:

Accoglienza —Informazioneiene effettuata un’attenta analisi dei bisogrdetle aspettative
dell'utente, poi indirizzato alle aree specificlkepossibile consultare materiale informativo
sempre aggiornato e siti Internet per conoscer@féste di impiego pubblico e private, le
opportunita di formazione, i profili professionaichiesti dal mercato del lavoro, il sostegno
finanziario all'autoimprenditorialita, la legislame, i contratti di lavoro e gli incentivi alle
assunzioni.

Consulenza orientativgpersonale specializzato e a disposizione di ahhibogno di aiuto per
costruire il proprio percorso formativo o profesgte. Sono possibili colloqui individuali di
consulenza orientativa, bilancio delle proprie cetepze, consulenza all’avvio d’impresa.
Previsti anche servizi per specifiche fasce di zaegome lo “Sportello Donne al Lavoro “, lo
“Sportello immigrati”, lo Sportello per I'inserimém “mirato” dei disabili.

Formazione i Centri sono in grado di presentare un’offervanfativa ampia ed articolata,
sempre piu orientata alle concrete esigenze daledse, formando “in tempo reale” le figure
professionali di cui vi € una maggiore necessitigualificando persone gia occupate.
Sostegno all'inserimento lavorativavengono illustrate tutte le opportunitd che féamilo
I'ingresso nel mondo del lavoro con un servizicadsistenza e supporto verso le scelte piu
strategiche.

Incontro fra domanda e offertal servizio offerto si svolge attraverso una bandati
costantemente aggiornata, facendo si che le congeetiegli aspiranti lavoratori si incontrino
con le effettive esigenze delle imprese.

Numero Verde “840000676" gli operatori del contact center forniscono infiazioni e un

primo orientamento sui servizi offerti dalla redd jdella provincia.
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L'insieme di tutte le risorse sopra illustrate cem® dunque di operare in un sistema a rete che
s’intende perfezionare e potenziare per conseldiceesso diretto e on line ad informazioni e &arv

utili della Pubblica Amministrazione messi progreamente a disposizione.

VIIl. PRINCIPI INFORMATORI DEL PIANO

I metodo operativo con cui s’intende procedereessita di una preliminare considerazione: le
attivita di comunicazione e informazione non sottiviga scindibili.

Tutti i manuali di comunicazione ricordano che istidzione esiste.

Infatti viene classicamente definita tra un’atéivin cui prevale il rapporto tra un soggetto emite
ed il destinatario (informazione), ed una in cui &i un rapporto “circolare” fra i soggetti
(comunicazione). Tale distinzione si traduce poiuima presunta oggettivita dell'informazione,
contrapposta ad un’esplicita soggettivita della gnitazione.

Assumere questi elementari riferimenti teoricitauta, innesca una contraddizione difficilmente
risolvibile: quella di andare ad individuare, cosei fatti altamente improbabile, linee nette di
demarcazione tra le due attivita che nell’'opersiivjuotidiana tendono ad essere complementari e
non caratteristiche di una funzione piuttosto chenchltra.

Nella redazione del Piano pertanto, piuttosto aimancare i differenti compiti, funzioni, soggetti e
mezzi, si e preferito evidenziare i collegamentieepossibili integrazioni tra le due strutture di
comunicazione e informazione e tra queste e glisdttori dell’Ente.

Inoltre nella concreta definizione programmaticliedattivita di comunicazione da portare avanti nel
corso del prossimo anno, coerentemente con quagitnedto nelle pagine precedenti, si vuole
privilegiare un approccio “integrato” agli strumemkella comunicazione che, prescindendo dalla
usuale ripartizione tra gli ambiti “esterno” e ‘@nbo”, sia incentrato soprattutto sulle reali esige
operative della strategia comunicativa dell’Ammiragione.

Descrivendo dungue il programma operativo, anche I'sano 2007 si e scelto di costruirlo
sinteticamente pesbiettivi specifici,strumenti cui far ricorsodestinatari dell’azione, specificando
altresi eventuali collaborazioni istituzionali. Tale metodologia consente di individuare
immediatamente la strategia messa in campo dall’Anistnazione. La pianificazione deosti e dei
tempi di realizzazione degli obiettivi sono invece odgedli specifica indicazione nella Tabella
riepilogativa delle attivita previste di cui al gonXIV del presente documento. Per facilitare la
presentazione e la successiva organizzazione tied dtata proposta ai Direttori di Area, di Selwiz

e ai Responsabili di Posizione Organizzativa umeda analitica e programmatica, compilabile dagli
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stessi, inerente la pianificazione delle singoler@zdi comunicazione, del loro impegno economico e
della compatibilita con gli obiettivi generali.iscontri e le informazioni ottenute sono state niagg
rispetto all'anno precedente ma ancora parziadiusa di una cultura della comunicazione non ancora
pienamente matura e condivisa.

Tale criticita dovra essere superata anche coimtensa attivita di formazione che coinvolga
funzionari ed operatori della Provincia, concredizdo una rete di referenti (per la comunicazione
istituzionale, per le redazioni del sito Internededla rivista, per I'Ufficio Relazioni con il Pubbo)

che lavorino abitualmente insieme, parlino lo sieBsguaggio, operino per lo stesso obiettivo:

migliorare I'immagine della Provincia di Pesaro evido.

| principi che guidano la Provincia di Pesaro eiblobper ogni attivita di comunicazione definendo
una cornice di riferimento di carattere generalg/’ambito della quale vengono poi delineati gli

obiettivi specifici e le conseguenti azioni di camaazione, per I'anno 2007 sono:

Gradualita . La razionalizzazione delle risorse economiche degsionali per dare impulso ad un
polo specializzato sempre piu qualificato che repdassi ordinaria la coprogettazione assieme ai
Servizi al fine di migliorare sensibilmente I'efficia della nostra comunicazione, € un percorso lent
di trasformazione culturale verso il miglioramemrtd’'implementazione continua degli strumenti di
comunicazione.

Coerenza.Ll’insieme dei messaggi e delle informazioni reaizzdalla Provincia deve offrire
un’immagine unitaria, sia all'interno che all’esterdel’Ente e costituire un’identita condivisa e
facilmente riconoscibile.

Integrazione.Tutte le attivita di informazione e comunicaziorevdno essere coordinate tra loro ed
integrate in una strategia di comunicazione uratari

Programmazione.L’'organizzazione delle varie iniziative deve essereceduta da una fase di
perfezionamento nella quale si predefiniscono formezzi e contenuti in relazione agli obiettivi
prefissati e alle diverse tipologie di destinatai sono rivolte.

Percepibilita. Tutte le attivita comunicative e informative devowgontribuire ad accrescere la
visibilita dell’'amministrazione su tutto il suo teorio e farne conoscere compiti e attivita, indoo
che venga percepita quale immediato interlocuteral goddisfacimento dei bisogni dell’'utenza.
Accessibilita Qualunque prodotto comunicativo deve essere imato alla semplicita e alla
chiarezza utilizzando linguaggi, contenuti e canhé consentano la massima trasparenza su tutto cio

che riguardi I'Ente.
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Qualita. La comunicazione deve essere strumento per acoeeszequalita dei servizi e della
macchina amministrativa e per garantire un migtieato della qualita della vita dei suoi cittadini.
Innovazione La comunicazione deve essere strumento per coresknsviluppo delle organizzazioni

in grado di rendere sostenibili le politiche diavazione.

Tecnologia La relazione fra comunicaziorne tecnologie governa I'ampiezza dell’audience e la
qualita della comunicazione. L’Ente si trova nellandizione di dover comunicare, per la maggior
parte dei casi, ad una platea cosi ampia e diietdf che richiede necessariamente, per essere
coinvolta nei processi comunicativi, I'adozionéuwséb di tecnologie sempre piu sviluppate.
Miglioramento continua La comunicazione nelle sue varie forme, sopratatin i destinatari dei
servizi e con i portatori di interesse pud svolgereruolo essenziale per soddisfare i bisogni dei

cittadini in un’ottica di miglioramento continua@agini di customer) .

IX. LA PROGETTAZIONE DELLE CAMPAGNE DI COMUNICAZION E
ISTITUZIONALE

Posizione centrale nel programma delle Attivita&ainunicazione della Provincia di Pesaro e Urbino
riveste l'impegno per la realizzazione delle Camm@agdi comunicazione istituzionale e di
informazione.

Gli obiettivi generali delle Campagne sono:

v' realizzare un’azione persuasiva, stimolando corapwenti civici positivi;

v' offrire ai cittadini il piu alto numero di informami su un determinato evento;

v' rilanciare il senso di appartenenza alla comunita;

v/ promuovere servizi e di intervenire per identifedimmagine dell’ente, su settori o attivita
v/ far conoscere una decisione assunta 0 una nuowaesgiogrammata.

Generalmente, nel caso di Campagne di comunicamtineionale, si tratta di comunicazione extra-
istituzionale ovvero rivolta all’esterno dell’Entepa pud trattarsi anche di comunicazione intra-
istituzionale (verso I'interno dell’Ente) o di comigazione inter-istituzionale (verso altre istitazi).

La progettazione di una Campagna di comunicaziemene costruita seguendo un preciso schema

operativo svolto interamente dallo staff intede Servizio Comunicazione della provincia:

1. Analisi dello Specifico Scenarioovvero descrizione dell’ambiente nel quale siedavviare
un’attivita di comunicazione. Tale analisi permatieindividuare le tematiche di cui tenere

conto nella elaborazione della strategia di comamiane.
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2. Individuazione dell’'obiettivodi comunicazione: ovvero analisi del risultato ckievuole
ottenere attraverso tutte le azioni di comunicazion

3. Definizione del Targetdi comunicazione: ovvero descrizione sinteticaledelategorie di
persone che si vogliono raggiungere con la stratelyi comunicazione (stakeholders). II
pubblico pud essere individuato ad esempio in bisearatteristiche sociodemografiche.

4. Scelta dell'azioneovvero pianificazione degli strumenti di comurzicae cui si intende fare
ricorso e delle modalita interne od esterne con stuintendono realizzare gli obiettivi,
effettuata sulla base dei destinatari.

5. Creazione del Messaggio Pubblicitari@vvero individuazione del tono e dello stile dell
comunicazione, dell'utilizzo dei testi, delle imniaige degli elementi tipografici.

La scelta degli strumenti di comunicazione di dyunto 4 si orienta tra diverse opportunita tra cu
- le affissioni pubblicita esterna posta su qualsiasi supporteerzo pubblicitario situato in
spazi aperti. Si utilizzano oltre agli appositi spper le affissioni anche gli arredi urbani, i
mezzi pubblici ecc.
- i depliants/cartoline invito: stampa e diffusione di materiale grafico e deenitda
trasmettere al target.
- laradio e la televisionerealizzazione e messa in onda di spot , di ing&r\ecc.
- giornali: utilizzo delle testate giornalistiche locali pkr diffusione capillare di alcune
tipologie di messaggi
- conferenze stampaorganizzate in collaborazione con I'Ufficio Staanp
- sito istituzionale : inserimento di news nella pagina di aperturasieldella Provincia, che
rimanda alla pagina relativa all’argomento trattato
- inoltro e-mail: utilizzo della posta elettronica per raggiungétarget individuato
- periodico di informazione provinciale a cura dell’Ufficio Stampa, € un prodotto editdei
che consente di approfondire le varie tematichmaniera tecnica/giornalistica.
- organizzazione di convegni/incontri pubblici: oltre ad essere strumento di comunicazione
costituisce anche un momento di aggregazione eentmsli parlare dell’argomento in questione
analizzandolo da diversi punti di vista.
A questo elenco possono aggiungersi altri strumgumii le Sponsorizzazioni, la partecipazione ad
iniziative di altri Enti, o quant’altro possa riensi opportuno al raggiungimento degli obiettivi

Le campagne dell’anno 2006

Campagna sulla sicurezza
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Su questi presupposti € nata la scelta di lantdaatampagna di comunicazione istituziortaf@uando
guidi. Pensa alla vita..non ne hai un’altrd’. Voluta nel 2005 con tenacia dal Presidente Udichie
l'iniziativa ha richiesto una ponderata elaboragia@nimpegnativi tempi di realizzazione, sia per la
scelta dei mezzi per arrivare con forza ai cittadiia per la delicatezza delle finalita: promu@vena
guida piu attenta e sicura nel rispetto generaleCaelice della Strada ed invitare, specialmente i
giovani, a tenere comportamenti prudenti e caregitando atteggiamenti esuberanti e di eccesso.
Nell’anno 2006 si e scelto di aggiungere un sistdimaconoscimento a chi si comporta correttamente
alla guida del proprio veicolo, un sistema di premsimbolico, magliette t-shirt, da consegnare a
guegli utenti, specie giovani, che fermati durdrdtivita di prevenzione e controllo da parte dell
Polizia Provinciale, vengano trovati in regola datte le norme previste dal codice dalla strada. Si
vuole cosi attivare una politica informativa foralaton solo sulla sanzione dei comportamenti
sbagliati ma anche sulla promozione e sul ricomesoio a chi si comporta correttamente.
Per raggiungere con maggiore immediatezza il targetvani, cui la campagna e stata
prevalentemente diretta, si € dunque pensato edlizzazione di magliette t-shirt che possano con
divertimento essere indossate focalizzando I'attere dei ragazzi sul messaggio prodotto. L’ufficio
ha predisposto lo slogan e il progetto grafico eodenominazionéChi guida prudente & ganzo...e

si cucca le fragole, chi guida pericoloso € gonze si ficca in trappola”.

Gli obiettivi dell'iniziativa che si intende confaeare e proseguire anche nell’anno 2007 sono dunque
di contrastare i comportamenti di guida che sofiorgine di tanti incidenti, stimolare il rispetto
delle norme di circolazione come fattore primar@la salvaguardia della vita ed indurre a usare i
mezzi di protezione. L'immagine e lo slogan detlampagne, ideate e curate dall’ ufficio
comunicazione, utilizzano generalmente un messaggisapevolizzante estremamente semplice,

comune e decisamente positivo, per mostrare edeoffno spunto di riflessione.

Campagna contro I'abbandono degli animali.

La Legge 20 luglio 2004 n. 189'BPisposizioni concernenti il divieto di maltrattamte degli animali,
nonché di impiego degli stessi in combattimenting&stini o competizioni non autorizzate"
Costituisce ormai un valido ed innovativo strumedi@epressione contro le violenze sugli animali,
allineando I'ltalia alle normative degli altri Pa&siropei. Tra i diversi temi di forte interesseisle
rientra dunque anche la promozione del riconosdimelei diritti degli animali e la diffusione
delleducazione al rispetto di tutti gli esseri emti. L'Assessorato alle Politiche sociali,
nellimminenza dell'estate, ha ritenuto opportungpegnarsi direttamente per sensibilizzare ed
informare la cittadinanza sul delicato tema. Ldfstderno del Servizio Comunicazione ha realizzato

il progetto della Campagna denomind¥acanze, insieme € meglio!" Le finalita sono state dunque
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di aumento della consapevolezza delle disposizioheégge in vigore in merito all'abbandono degli
animali, riduzione del numero degli animali abbamatq sensibilizzazione dell'opinione pubblica in
merito al rispetto dei diritti degli animali. In gsto caso, pur essendo il target di eta molto biteiesi

e scelto di rivolgersi al mondo giovanile qualertoaideale per la diffusione di un comportamento
virtuoso, ritenendo che il modello di solidarietdecsi intende sollecitare debba rimandare ad una
atmosfera di allegria e di vitalita e non solo ancetti di dovere e di sanzione. Si veda I'immagine
realistica scelta della campagna marchigiana enir¢a naturalezza, la spontaneita e l'allegridud
ragazzi insieme ai loro animali rimandano gia #éto concreto di una scelta positiva come queila

prendersi cura dei propri animali.

Campagna sul Servizio Civile Volontario "Un anno darendere al volo!l giovani nell'impegno
sociale con il Servizio Civile Volontario nella Riacia di Pesaro e Urbino”.

Il 23 maggio2006 e stato approvato dall'Ufficio iemale per il Servizio Civile il Bando (pubblicato
sulla G.U. n. 39 del 23 maggio 2006 - Serie Con@er la selezione di volontari da impiegare in
progetti di Servizio Civile. Tutti i 17 progetti @sentati dalla Provincia di Pesaro e Urbino per
Iimpiego di 209 giovani volontari presso gli erdaderenti all'iniziativa sono stati approvati.
Al fine di sensibilizzare ed informare i giovanilsuopportunita offerte dal Servizio Civile Nazidea

e stata lanciata una Campagna di comunicazionazigthale ad hoc. L'Ufficio Comunicazione si
occupato di creare e veicolare un messaggio inogdaguscitare interesse verso le numerose attivita
che possono essere svolte nell'ambito dei serlleipgrsona, nella salvaguardia dell'ambiente, del
patrimonio storico e culturale, della protezioneilej della formazione e della educazione alla pace

tra i popoli. La Campagna e stata articolata atirsy diversi strumenti di comunicazione integrata.

Campagna “IN...FORMAZIONE. Giovani, formazione, lawro . Incontri pubblici con la Provincia
di Pesaro e Urbino.

La campagna € stata promossa per illustrare lerappta messe in campo dall'amministrazione per
i giovani e le imprese nel settore della formazierdel lavoro. Si tratta di un‘occasione per infaren

la popolazione sulle iniziative che la Provincia gtortando avanti anche grazie ai contributi del
Fondo Sociale Europeo: corsi di formazione protesde gratuiti, progetti per borse lavoro e assegni
di ricerca riservati a giovani laureati, tirocinboriativi all'interno delle imprese, sostegno alla
creazione d'impresa attraverso contributi a fondalyto, inserimento "mirato” di persone disabili,
azioni di orientamento per la scelta del percorsalastico e professionale. La Campagna € stata

articolata attraverso diversi strumenti di comaaione integrata.
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X. BILANCIO SULL’ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA 2006

Nella definizione del Programma per il 2006 le pipali attivita e gli strumenti di comunicazione
interna ed esterna erano stati compresi nel quddnana strategia generale rivolta, oltre che al
miglioramento dell'immagine della Provincia verstesterno, a far crescere il ruolo della

comunicazione all'interno della organizzazione.

| risultati
Il perseguimento di questi obiettivi ha prevista, uh lato, la necessita di consolidare, nei comifron
dei principali stakeholder,cioé i pubblici di riferimento — sia interni chetesi - i canali e gli
strumenti di comunicazione gia esistenti e, ddtal di seguire, nell'attivita di supporto alla
realizzazione degli obiettivi strategici del’Amnmtrazione, delle linee che fossero note e coadivi
Per quanto concerne gli obiettivi e le azioni dncmicazioneesterna per I'anno 2006 le attivita
previste dal precedente programma possono dirizzate con ampio consenso e partecipazione.
Tantissimi sono stati inoltre gli eventi e le imve che, non previsti nel piano di comunicazione
perché al tempo non pianificabili, data l'incerteztei relativi progetti e della possibilita di uord
finanziamento, poi invece si sono realizzati coocesso. In merito I'Ufficio Comunicazione e stato
chiamato ad elaborare idee grafiche e a coordiliatemizzazione e l'efficacia delle diverse
iniziative. Per citarne alcune fra le piu important
» Eventi:
» Presentazione della Fondazione Occhialini
* Premio Urbino Press Award
» Anniversario di Gemellaggio con la Provincia di Réts
» Convegno in tema di protezione Civile
* Assemblea generale Unione delle Province Marchggian
* Festa della Longevita
» Campagne di Comunicazione
» Pianificazione e realizzazione campagna di prewgrzicontro I'abbandono degli animali
domestici nel periodo estivo “ Vacanze insieme ¢liné
» Pianificazione e realizzazione campagna per lareaza stradale “Quando guidi...pensa alla
vita” anno 2006 in collaborazione con I'’Assessomtdrasporti
» Pianificazione e realizzazione campagna per la proone e diffusione del bando del Servizio
Civile Volontario “ Un anno da prendere al volo”
» Celebrazioni delle annuali feste nazionali

» Allestimenti fieristici, espositivi, convegnistici e per le @falizzazioni delle intitolazioni:
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» Stand Marche Producono
* MostraArte per la pace
» Festa della Polizia provinciale
* Festa della Longevita
* Gemellaggio Provincia di Rastatt
* Assemblea Generale Unione Provincie Italiane Marche
» IntitolazioneSala G. Mari
* IntitolazioneSala Levi Nathan
* IntitolazioneSala Gruppi G.Angelini
Arredamenti:
* Arredamento Sala Levi Nathan
* Arredamento Sala Gruppi G.Angelini
» Arredamento Front Office del Centro per I'lmpiegbldrbino
» Arredamento P.I.L. di Montelabbate
* Arredamento Uffici Politiche giovanili Sede deRaovincia in Urbino
* Arredamento Sede Citta futura di Montelabbate
* Arredamento Uffici operativi nelle varie sedi
Inaugurazioni di opere:
* Nuovi locali per nuovi servizi “La Provincia creSpeesso la sede distaccata di Urbino
* Inaugurazione sede della Protezione Civile
* Inaugurazione della nuova Sede del Centro per ldggpa Fano
* Inaugurazione nuovo Centro per I'lmpiego ad Urbino
* Inaugurazione Sede della Citta Futura di Montel&bba
Nuove ldeazioni grafiche
* Logo identificativo Consiglio dei Giovani Eletti
* Manifesto “Influenza aviaria”
* Cerimonia 100/100 degli studenti scuole medie saper
» Bilancio etico e Sociale 2005
* Protocolli di intesa vari
Organizzazione di incontri istituzionali con la Regone Marche, i Comuni e le Comunita
Montane, con rappresentanti di Stato e di Stati Estri (delegazione di studenti di Wofsburg,
Germania; delegazione della citta di Charleroy,gielIincontro con rappresentanti delegati di

Keita, Niger e dello Stato del Para, Brasile; rioeanto On. Pietro Fassino; accoglienza squadra
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di calciatori statunitensi; delegazione della &idi Rostov sul Don, Russia; delegazione
istituzionale di Umag in Croazia; delegazione Sededegazione di Ebrei Kosher)
> Inserzioni, redazionali, pagine istituzionali, pubbicitarie su riviste, periodici:
* |l Edizione Atlante dei vini delle Marche
o 27 Copertina “Bell'ltalia” del mese di Novembre
» Corriere Adriatico pagina regionale per Giornathedilarche (10 dicembre 2006)

* “Guida per la sicurezza personale” Millenium

“Italia piu” rivista del mese di dicembre allegaiaSole 240re

» Progettazione editoriale e Piano di diffusione deBilancio Etico Sociale 2005

> Iniziative interne all'amministrazione in occasionedelle principali festivita annuali;

» Imbandieramento edifici pubblici con bandiere Provincia, O.N.U, Nazionale, Europea e
Regionale

» Telegrammi: stesura dei testi delle comunicazionial Presidente e loro trasmissione

» Manifesti funebri: redazione e affissione

> Ricevimento di studenti classi elementari e mediger visita Sala dei Mosaici e per conoscere la
struttura provinciale

> Ristampa e Gestione della distribuzione del volum#&.a nuova Provincia Bella”

» Realizzazione oggetti di rappresentanza: portachiayspille, cravatte, foulard

XI. I MIGLIORAMENTI POSSIBILI

Si possono rilevare alcuni temi per i quali progpetsette possibili fattori di miglioramento:
1. un maggiore coordinamento dellimmagine dell&nt

il potenziamento dellURP

il potenziamento del Centro di Documentazione

il miglioramento della Comunicazione interna

la grafica

gli allestimenti/arredamenti

N o g s~ w D

la promozione di sinergie interne de esterne

1. un maggiore coordinamento dellimmagine dellEng¢
La mancanza di coordinamento e programmazione d#ilgta svolte e I'assenza, spesso, di una
strategia unitaria.

Nel dettaglio lo stato di fatto & piuttosto artettal: vi € I'esperienza, pur esemplare, di uffici e
assessorati quali il Turismo, '’Ambiente, la Cuétui'Ufficio Politiche Comunitarie - rapporti con
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I'Unione Europea - Politiche per i Giovani, che harprodotto specifiche iniziative di grande rilievo
strategico, anche su scala nazionale e soprandzigraducendo pero linee di comunicazione non
coordinate tra loro nelle quali spesso e difficil@racciare I'indispensabile filo logico unitarzhe
deve reggere I'intera comunicazione dell’Ente.

Vi sono progetti la cui connotazione appare debtoasuale e svincolata da qualsiasi impostazione
strategica e linee di prodotto, in sé assolutamentegenee, ma affrontate in maniera da essere
irriconoscibili unitariamente, spesso anche nonmeme

Questa estemporaneita e frammentazione rischiangdirel’efficacia stessa delle azioni comunicative
e, comunque, non consente la creazione di un’immeagioordinata e di un’identitd chiara e
riconoscibile dell'Ente.

Nel futuro occorre porsi piu spesso il problemd’'mentita e riconoscibilita della Provincia da
parte dei cittadini che rende necessario rivolger$oro con uno stile coerente e riconoscibile.

Le diversita e i progetti specifici devono essaranzitutto identificati dal cittadino riconduceridib

piu possibile ad uno stile definito.

2. il potenziamento dellURP

L’Ufficio Relazioni con il Pubblico, pur legittimat all’attivita di comunicazione e di ascolto nei
riguardi del cittadino, ha continuato a soffriledifficile processo di radicamento che lo vede
avamposto strategico del rapporto tra servizio poble utenza ed altresi rete fenomenale per lo
scambio di informazioni e notizie per rendereceiti le attivita del’Amministrazione. Inizialmente
nato come luogo fisico -lo sportello- in cui il teitlino ha cercato risposte e informazioni e dove a
volte ha potuto dare sfogo ad un reclamo, condgdel50 e divenuto uno dei pilastri del sistema
della legge: gli viene affidata l'attivita di comigazione. Questo compito prevede innanzitutto ¢he c
sia ampio flusso e fluidita del dialogo interno’aite: nella nostra amministrazione proprio in
relazione allacomunicazione internale attivita previste per 'anno 2006 sono statdizeate ancora
con difficolta, dovute tutte al laborioso e sped#fticile processo di condivisione delle informaai.
Pertanto € un obiettivo fondamentale che non pusi thtalmente raggiunto. E ancora I'Urp deve
raggiungere tutti i cittadini: coloro che non vanalo sportello e i giovani, per i quali oggi lo
“sportello” piu utile € Internet. Fondamentaleutia dunque la possibilita, non ancora perfettament
realizzata, di divenire davvero trasversali. Letcaddizioni e le difficoltd sono ancora tante asau
certamente, della lentezza con cui avvengono | Gmenti culturali  all'interno
dell’Amministrazione.

Per quanto riguarda inoltre I'attivita derifica della qualita e del gradimento dei servizierogati

nell'lanno 2005 si & dato avvio ad una indagine yutare la soddisfazione dei cittadini-utenti
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relativamente al servizio offerto dall’ufficio rel@ni con il pubblico. L'indagine é stata realizzabn

un questionario somministrato a coloro che si sovati allURP che pero e rimasto decisamente
sotto applicato. Il progetto deve essere proseguitthe nelllanno 2007 per misurare e verificare il
gradimento dei servizi offerti con un numero maggidi risposte fornite. Preliminarmente, in merito
a guesto argomento, occorre rilevare che ogni iteesic professionalita con assunzione di nuovi
compiti puod avvenire solo in presenza di un grughpolavoro coeso e motivato in un clima
organizzativo favorevole al cambiamento. Occorréendjuagire ancora di piu su queste leve e
prevedere una idonea formazione per le operatred’URP in materia di progettazione e
realizzazione di periodiche rilevazioni della gtealdei diversi servizi offerti, sulle metodologiée d
diffusione dei risultati delle rilevazioni di custer satisfaction e infine sulle strategie di ingTo e
programmi di miglioramento dei servizi erogati ell@leindagini realizzate. Questa crescita e
necessaria all'interno del processo di evoluzianguelli che sono i compiti del’lURP. Sulla base di
gueste riflessioni per I'anno.

Pertanto per il 2007 I'Ufficio Relazioni con il Phlico ha redatto urProgetto di indagine di citizen
satisfaction denominato “ PARLA CON NOlbrientato a monitorare in futuro non soltanto RP
ma qualsiasi Servizio del’Ente. L'URP si e promosbme primo soggetto a cui applicare I'indagine
di citizen satisfaction perché, per sua stessanaatentra quotidianamente in contatto con un numero
cospicuo di persone. |l Questionario, che verragato all’'utenza a partire da aprile 2007, e stato
progettato come un vero e proprio processo di daatla formalizzare, controllare, ottimizzare
guando necessario e documentare nelle fasi di aibm@. La qualita del Progetto dipendera dal
saper comprendere le aspettative presenti e fudaraostri utenti attuali e potenziali e nel riuscia
tradurle in obiettivi e caratteristiche dell'offextreale.

3. il potenziamento del Centro di Documentazione

Il Centro di Documentazione ha il compito di radeerg, classificare, diffondere e archiviare |l
materiale giuridico-normativo .

La gestione della documentazione legislativa, anstativa, di giurisprudenza e di dottrina e
effettuata sia per I'utenza interna che esterna.

A titolo esemplificativo si elencano alcuni dei dowenti messi a disposizione dal Centro di
Documentazione:

* Gazzette Ufficiali

* BUR (Bollettino Ufficiale Regione Marche)

* Rivista di giurisprudenzHl Foro amministrativo

» Riviste amministrative specialistiche
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Il Centro di Documentazione effettua altresi riberddocumentali sulle fonti cartacee e sugli archivi
elettronici e acquisisce annualmente I'aggiornamentiverse banche dati quali ad esempio:

* Opere legaliedito da De Agostini

* Repertorio di Giurisprudenza italianedito da UTET

» La Corte Suprema di Cassaziosdito dalla Corte Suprema di Cassazione

Il Centro cura I'aggiornamento dei numerosi abbosatina periodici utilizzati dai Servizi dellEnte
che ne facciano richiesta e il loro relativo retapii vari Uffici.

Per quanto riguarda il suo potenziamento si € gravpeduto a dotarlo di uno spazio fisico da
destinare adArchivio con l'obiettivo di attivare in futuro la ricogniane e la classificazione
informatica del materiale in modo da agevolare taifione dello stesso da parte dell’'utenza sia

interna che esterna.

4. il miglioramento della Comunicazione interna

Tra gli obiettivi primari del nostro Progetto di @anicazione Istituzionale si colloca I8viluppo di

un Sistema di Comunicazione Integratdinalizzato sia al potenziamento delle azioniattaqordo e

di collaborazione tra i servizi e gli organi istitanali della Provincia oltre che a garantire laremza
degli obiettivi di comunicazione con i fini ed iqggrammi generali del'Ente.

In tale contesto I€omunicazione interna diviene essenziale.

La comunicazione interna € un processo complessordunicazione, utilizzata per la diffusione di
informazioni, comunicati, dati, compiti all'interrdi un’organizzazione, perché destinata al pubblico
interno, sia dipendente sia collaboratori. Si poo@me complementare e funzionale alla
comunicazione esterna ma da essa si distingudéperessa e veicolo principale per condividere
gualsiasi tipo di messaggio, sia informativo chezfanale, da parte del pubblico interno all’enta. L
circolazione del flusso di informazioni € convotian una rete strutturata di canali di divulgazpn
in modo che sia facilmente fruibile e riconoscipg& per essere consultata che per essere altaenta
Infatti il quadro normativo attuale é decisameatientato ad un sempre maggiore incremento dei
flussi comunicativi anche interni: abbiamo ormai tmostri doveri lo scambio di informazioni non
solo con i cittadini ma anche con l'interno del tno€nte.

Per essere il piu possibile efficace, la rete dngoicazione interna e la produzione di contenwiede
essere precedentemente pianificata e coordinatmado da raggiungere un maggior grado di

coordinamento delle funzioni della comunicazionelit8mente, la gestione della comunicazione

42



interna ¢ affidata ad un servizio specifico, nelaceegli enti pubblici piu grandi, oppure gestitouh
solo ufficio, spesso lo stesso URP.

Attualmente I'Ufficio per le Relazioni con il Puldp, oltre ad essere promotore delle reti di rappo
con l'esterno, € il principale catalizzatore debgassi di comunicazione con l'interno ma e
necessario che la comunicazione diventi una auliiffusa.

| vantaggi offerti da un buon sistema di comunioaei interna sono moltepligper tutte le
organizzazioni moderne, anche per le piu piccotm si puo confinare alla sola” pausa caffe” la
comunicazione all'interno dell’ente. Invece un aito interno di questo tipo puo rispondere alla
soddisfazione di diverse tipologie di esigenze.ahmitutto, condividere il maggior numero di
informazioni e dati permette all'ente di raggiurgdwelli di efficienza ed efficacia molto alti, con
I'effetto positivo di raggiungere gli obiettivi gissati in modo meno dispendioso. Indirettamente,
essere al corrente delle attivita intraprese daieanche solo a livello superficiale, aumenteitso

di appartenenzaall’azienda, con un effetto positivo sul climaamo ed il benessere organizzativo
Questo riflesso della comunicazione interna sifiwaria prescindere dalla natura dei messaggi daiffus
un’organizzazione che dialoga con i propri dipenidegasmette un senso di attenzione ed importanza
nei confronti del capitale umano. Grazie ad unesist di comunicazione interna si puo arrivare a
rafforzare il senso di appartenenza e partecipazialtente utilizzandolo nella diffusione e
promozione di quegli aspetti che riguardano direéate lavisiondell’ente.

Il circuito di comunicazione interna si presta gliiad usi diversi, i quali si concretizzano in #ife
benefici suirisultati e sullambienteinterno dell’ente se gestito in maniera efficace.

Pertanto nel 2007 si rendera operante Reete interna dei referenti della Comunicaziorguale
efficace strumento per la diffusione di una vera@pria cultura della comunicazione: una struttura
reticolare che avra il compito di trasmettere alRP e all'Ufficio Comunicazione le tematiche che
hanno rilievo sotto I'aspetto relazionale e comuatino.

La Rete costituira una sorta di presidio strategidella comunicazione interna orientato alla
condivisione di saperi ed esperienze e si riunirancontri periodici per definire le azioni volte a
creare flussi comunicativi stabili e reciproci.

| referenti della comunicazione dovranno essererafpe motivati che, all'interno delle singole
Unita Operative, hanno il compito di comunicareeatkedazioni URP le informazioni da immettere

nella banca dati o gli aggiornamenti delle stesse.

5. la grafica
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La comunicazione per essere efficace deve risuttai@a e percepibile in tempi rapidi, sopratutto
guando si tratti didiffondere messaggila cui costruzione non pu0 essere lasciata al caso
trattazioni episodiche.

Quando i messaggi devono essere trasposti in inmmagno esse cartacee o diffusibili attraverso le
varie modalita visuali (web, cd rom, dvd, ecc.)carce provvedere anche alla loro elaborazione.

Non sfugge come oggi, in un maturo sistema di cacaazione (anche istituzionale che sempre di piu
si avvalga di sistemi multimediali, come nel nostaso) si debbano compiere scelte di professianalit
che di norma trovano nella ormai ampia platea @nag e studi che si occupano del settore i loro
terminali convenzionali.

Il ricorso a tale adito pero, per quanto ci rigwarda posto e pone tutt’'ora alcune difficolta. Antto
I'esigenza di sobbarcarsi un onere finanziarioudélg, trattandosi di prestazioni specialistiche, e
sempre rilevante e andrebbe a tradursi in una mid@ponibilita di risorse per altri servizi eragat
dall’Amministrazione.

In secondo luogo, ma non per importanza, non pttoalutarsi il requisito della tempestivita. Ogni
rilevante provvedimento adottato dall'Ente va &et&s all'esterno in tempi brevi se non immediati,
cosa che trova un ostacolo non da poco nel sistksthe procedure a cui deve attenersi una pubblica
amministrazione nell'affidare lo svolgimento di yprastazione.

L'Ufficio Comunicazione si & dotato da tempo diesperto in comunicazione grafica con il ruolo di
"grafico creativo". Tale figura, presente fino al 31 marzo 2007¢cbasentito di consolidare la buona
prassi di una progettazione grafica interna delsaggio comunicativo.

Si intende proseguire con questa attivita avvalendtelle risorse gia presenti nella struttura e
utilizzando le competenze acquisite anche comensito per filtrare ogni proposta di messaggio
proveniente da studi esterni per assicurare un radiat della qualita e della coerenza dellimmagine
dell'Ente Provincia in qualita di organizzatore,tpacinatore o collaboratore dell'evento o iniziaiv

promaossa.

6. gli allestimenti/arredamenti

L’Ufficio Comunicazione, ritenendo che oggi 'Amnigtrazione comunica anche con i suoi spazi, da
quelli piu rappresentativi in occasione degli Everat quelli maggiormente operativi quali gli Ui
aperti al pubblico, si & dotato della figura diAnthitetto formato in comunicazione e in grafica.

Sara quindi possibile potenziare I'attivita dillestimento degli spazi che ospitano gli Eventi
organizzati sia dal Servizio Comunicazione che ltta Servizi dell’Ente.

Si prevede altresi di poter fornire indicazioniondine alle soluzioni architettoniche e tecniche pe

'arredamento degli Uffici che ne facciano richiasiando priorita a quelli aperti al pubblico. Si
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potra anche collaborare con altri Servizi del’Entdla costruzione diambienti di lavoro piu

identificabili nelle loro funzioni e piu coordinatnellimmagine offerta al cittadino.

Infine, per i Servizi che ne facciano richiesta,afiestirannoEsposizioni d'artetemporanee negli
spazi istituzionali e si avviera il ProgettoL"”ARTE E' IN formazione" per la valorizzazione delle

sedi del Servizio Formazione Professionale.

7. la promozione di sinergie interne ed esterne

Emblematico in questo caso epitogetto DE.CI.DI., coordinato dall’Ufficio Statistica e volto a
promuovere la partecipazione dei cittadini ai psscedecisionali della Pubblica Amministrazione
attraverso I'utilizzo delle Tecnologie informatiche

L’Ufficio Comunicazione dell’Ente é stato chiamaiocollaborare alla diffusione dell'iniziativa che
ha I'obiettivo di stimolare la partecipazione adtittei giovani cittadini residenti tra i 18 e i 2ha

A tale scopo, pur realizzando internamente la Cgm@ali comunicazione, d’accordo con I'Ufficio
Statistica della Provincia, si € scelto di non miece solo ai tradizionali strumenti di comunica@o
ma di cercare delle sinergie interne ed esterne.

Il Servizio Formazione professionale della Prowaneil’ Ufficio Europe Direct provinciale si sono res
disponibili all’'utilizzo dei loro uffici per agevare la partecipazione dei giovani al progetto, cosi
come gli Uffici Informagiovani dei Comuni e alaibiblioteche .

Sara attivato un proficuo rapporto di cooperaziooe le Scuole superiori ed é gia stato identificato
guale partner di progetto, il Consiglio dei Giovatetti della Provincia.

Inoltre per la diffusione e la realizzazione debgetto sono state coordinate le date salienti di
DE.CI.DI. con le date di un altro grande eventoolty allo stesso target giovanile che viene
organizzato annualmente dell’Ufficio Politiche gamili della Provincia.

Infine per la diffusione dell'iniziativa ci si avua di ulteriori occasioni di incontro con il tatge
giovanile gia programmate da altri Servizi dell’&nt

Il confronto con gli altri Servizi dellEnte e cde altre Istituzioni presenti sul territorio meritdi
essere potenziato in quanto si rivela utilissimo efficace dimostrando che il ruolo della
Comunicazione e anche quello di contribuire a naféwe uno spirito di efficace collaborazione

interna ed esterna.
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XIl. GLI OBIETTIVI E LE AZIONI DI COMUNICAZIONE PER L’ANNO 2007

XIl.1. Obiettiva “ Sviluppare il sistema di comunicazione integed

E’ questo I'obiettivo propedeutico ad ogni altracsie di comunicazione ed informazione realizzata
dall’Ente e viene quindi riproposto anche per dggimo anno.

Consiste nel potenziamento dell’azione di raccadollaborazione con tutti i Servizi e con gli arga
istituzionali dell’Ente, garantendo la coerenza ldedpiettivi di comunicazione con i fini ed i
programmi generali della Provincia, mediante lardeibne di una strategia integrata.

In tal modo si definisce un preciso stile di conmazione, comune a tutti i settori
dellAmministrazione, che assicuri unitarieta d’iragine e d’identita.

In tale sistema si devono poi scegliere procederelg verifica dell’attuazione degli obiettivi del
Piano e per eventuali interventi correttivi

In tale contesto la comunicazione interna diviesseaziale esi pone come complementare e
funzionale alla comunicazione esterna ma da essdistingue perché é veicolo principale per
condividere qualsiasi tipo di messaggio, sia infatiwo che funzionale, da parte del pubblico interno
all'ente. La circolazione del flusso di informazianconvogliata in una rete strutturata di canali d
divulgazione, in modo che sia facilmente fruibilei@noscibile, sia per essere consultata che per
essere alimentata.

Una Rete interna dei referenti per la Comunicaziogestituisce un efficace strumento per la
diffusione di questa nuova cultura: una struttetécolare che avra il compito di trasmettere allRIR

e all'Ufficio Comunicazione le tematiche che hamiievo sotto I'aspetto relazionale e comunicativo.
arrivare a rafforzare il senso di appartenenzaree@pazione all'ente utilizzandolo nella diffuseme
promozione di quegli aspetti che riguardano direttate lavisiondell’ente.

Il circuito di comunicazione interna si presta gliiad usi diversi, i quali si concretizzano in #ife
benefici surrisultati e sullambienteinterno dell’ente se gestito in maniera efficace.

Gli strumenti

Rete interna dei referenti per la Comunicazione

Per garantire il coordinamento delle attivita doimazione e comunicazione di tutto I'Ente € stata
prevista la creazione di una Rete di referentigp€omunicazione.

Presso ogni Direzione e assessorato verra inditodwareferente con il compito di fornire ai Serviz
interessati tutte le informazioni necessarie pee#izzazione della banca dati informativa dellRIR

per 'implementazione del sito istituzionale e pgni altro genere di comunicazione.
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| referenti individuati saranno inoltre respondabi tutti gli adempimenti legati alla redazione,
attuazione e verifica del Piano di Comunicazione @eé aspetti che riguardano la Direzione o
I'Assessorato di appartenenza.

Da una prima fase “spontanea” di organizzazionéadekte dei referenti per la Comunicazione,
nellanno 2007 sara invece formalizzata la strattdella Rete con la determinazione dei suoi
componenti e con la creazione di un logo identifiwadel progetto denominat&assaparola.”
Verranno organizzati incontri tra i responsabilll’tiéficio Comunicazione e dellURP e i referenti
per la Comunicazione che consentiranno lo scamhbidamazioni e la definizione delle azioni volte
a creare flussi comunicativi stabili e reciproci.

Rete dei responsabili degli U.R.P. dei Comuni da@llProvincia di Pesaro e Urbino

E’ questo lo strumento finalizzato ad avviare ur@ipua e reciproca collaborazione con gli analoghi
uffici URP della provincia. La funzione di comunz@@ane per sua stessa natura necessita di sinergie e
noi crediamo che sia possibile attivarle ancheatttso alcune semplici forme di collaborazione con
le analoghe strutture distribuite sul territoria ewstata presentata la struttura e le attivitBudiécio
comunicazione.

Centro di Documentazione

Il Centro di Documentazione ha il compito di radoerg@, classificare, diffondere e archiviare
materiale giuridico-normativa3azzette Ufficiali, BUR - Bollettino Ufficiale Rege Marche, Il Foro
amministrativo e altreiviste amministrative specialistiche ecc.) sialpgenza interna che esterna.

Il Centro di Documentazione effettua altresi riberdocumentali sulle fonti cartacee e sugli archivi
elettronici e acquisisce annualmente I'aggiornameitdiverse banche dati quali ad esempjuere
legali edito da De Agostini, iRepertorio di Giurisprudenza italianadito da UTET,La Corte
Suprema di Cassaziomelito dalla Corte Suprema di Cassazione.

Il Centro cura l'aggiornamento dei numerosi abbosatina periodici utilizzati dai Servizi dellEnte
che ne facciano richiesta e il loro relativo retapii vari Uffici.

Si prevede di attivare in futuro la ricognizionela classificazione informatica del materiale
disponibile in modo da agevolare la fruizione dellesso da parte dell’'utenza sia interna che estern
Rete internet ed intranet

Con questa tecnologia da una parte si puo rendepgosdisponibile allutente la massa di
informazioni che proviene dai singoli servizi, clancostituzione anche di una banca dati on line;

dall'altra si consente un rapido scambio di infozioai anche all'interno dell’ente stesso.
| destinatari

Cittadini, Organi istituzionali della Provincia, ijenti e Dipendenti provinciali.
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XIl.2. Obiettivo “Affermare l'identita coordinata della Provincia dPesaro e Urbino”

Anche nellanno 2007 & necessario operare peliuaggre un sempre maggiore livello di visibilita

che costituisca una identita definita e facilmemtenoscibile del’Amministrazione, connotandosi di

una maggiore vicinanza ai cittadini allo scopo distduire un’ interlocuzione diretta per il

soddisfacimento di concreti bisogni ed esigenz@rattutto nei particolari settori di piu incisivo

impatto sulla collettivita.

La valorizzazione del territorio, dell’ambiente, lidetradizioni, delle peculiarita del luogo, la

sensibilizzazione alla cultura e ai valori dellanzmita locale, coordinate visivamente e carattatzz

da uno stile uniforme ed immediato garantisconpdecezione della “mission” della Provincia di

Pesaro e Urbino, da parte dei cittadini, impresassmciazioni, non solo nella dimensione locale, ma

anche in quella nazionale ed internazionale.

Gli strumenti

Stemma ufficiale e intestati

Sara data prosecuzione al progetto di rendere raméfced omogeneo per tutti i Servizi lo stemma

ufficiale e lintestazione da utilizzare sulla mdidtica e cancelleria per qualunque messaggio

diffuso a mezzo stampa e comungue esterno, presledairesi logo identificativi per i principali

servizi di comunicazione ( U.R.P., Ufficio Stamg@portelli di Settore) e per singoli progetti a

rilevanza interna ed esterna.

Intitolazione Sale provinciali

L’Amministrazione dispone di spazi di proprieta qrex tipologia di edilizia, struttura, di allocan®

e di arredo sono ritenuti idonei a divenire luodéputati allo svolgimento delle funzioni istituzain

democratiche, all'incontro, all’elaborazione e adicolto.

Proseguendo questo orientamento € volonta dell’Beticare alcuni spazi delle sedi istituzionali

della Provincia alla memoria di cittadini che siatati un esempio di vita e d'impegno pubblico aell

nostra storia locale o che abbiano dato identiitnmagine al territorio della nostra provincia e

pertantointitolare:

> la Sala dei Gruppi Consiliari all'onorevole “Giuseppe Angelirii, personalita pesarese di
grande esempio per quanti vogliono impegnarsi a fareefieqli ideali di pace e di progresso
civile e sociale, morto a Pesaro I'8 gennaio 200quasi 87 anni, Sindaco di Novafeltria,
Parlamentare per due legislature, Consigliere Romasle per molte legislature e nel 1970
Vicepresidente dell’Amministrazione Provinciale;
> il Centro Ricerche Floristiche, specializzato nello studio e nella ricerca botan&céAldo

J.B. Brilli Cattarini” , scomparso nel luglio del 2006, uomo di scienz#iustie botanico,
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stimato ricercatore sia a livello italiano che mezionale, ricordato per il suo impegno
profuso, con impareggiabile modestia e sincera tamillo studio della botanica, della
geografia, della geologia e zoologia. In conconzigaita Provincia di Pesaro e Urbino , in
collaborazione con la comunita scientifica naziengromuove, in suo onore, un Convegno
sulle ricerche floristiche nell’Appennino, cui irgfessore scomparso ha dedicato gran parte
della sua vita.
Si prevede I'organizzazione di cerimonie di uffi@daazione dell'intitolazione delle suddette sale d
proprieta della Provincia con I'apposizione di teegdentificative.
Gli allestimenti e gli arredamenti
Partendo dalla premessa che I'’Amministrazione cacauanche con i suoi spazi, da quelli piu
rappresentativi in occasione degli Eventi, a queHdggiormente operativi quali gli Uffici aperti a
pubblico I'Ufficio Comunicazione si € dotato defigura di un Architetto formato in comunicazione e
in grafica. Sara quindi possibile potenziare I'attivita aliestimento degli spazi che ospitano gli
Eventi organizzati sia dal Servizio Comunicaziohe da altri Servizi del’Ente. Si prevede altreisi d
poter fornire indicazioni in ordine alle soluziomichitettoniche e tecniche per I'arredamento degli
Uffici che ne facciano richiesta dando priorita @ellj aperti al pubblico, partecipando con altri
Servizi dell’Ente alla costruzione di ambienti divbro piu identificabili nelle loro funzioni e piu
coordinati nellimmagine offerta al cittadino.
Sistema di segnaletica esterna ed interna presso$a&de del’ Amministrazione
E’ previsto I'aggiornamento continuo della segrniaketesterna ed interna allocata all'ingresso, nei
vari piani della Sede, e nelle Sedi distaccateirs Ui indirizzare I'utenza che si reca presso
’Amministrazione e di rafforzare I'immagine coondita e l'identita definita e riconoscibile della
Provincia.
Sito Internet
Si conferma la scelta imprescindibile di unitarid& sito Internet della Provincia che nel conteidb
progetto di trasformazione in portale prevede, analla luce della piu recente normativa di
riferimento, una piu agevole fruizione dei suoi teoti ed una maggiore interattivita. In particelar
I'intervento e rivolto ad un rifacimento della vegirafica salvaguardando i valori stilistici ( i,
rigore, essenzialita ), rendendo semplice ed imtuila “navigazione” attraverso un accesso
immediato ai Servizi, alle attivita e ai progetti.
La responsabile dell’'Ufficio Relazioni con il Pulidd curala scelta della pubblicazione delle notizie
e dei messaggi istituzionali nella sezione “In enizl" e nella sezione "Primo piano” della Home

Page provinciale che in seguito viene realizzataitamente dal Servizio Sistemi Informativi.
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| destinatari

Cittadini, Amministratori locali, Imprese, Professisti.

XII.3. Obiettivo “Comunicare la propria missione e le attivita svel

Le amministrazioni locali, dopo la riforma del 199@ngono elette in modo diretto sulla base di un
programma e rimangono in carica per quattro aBhidel tutto conseguente immaginare che nel
corso del mandato documentino quello che fannoaaosiorientate a descrivere ai principali
interlocutori e ai cittadini, fonti e destinatadelle proprie attivita, le azioni effettuate e suitati
extracontabili ottenuti nel corso dei singoli esardi bilancio.

Lo strumento deputato € Hilancio Socialeche negli Enti locali € al centro di un vivace atiiio
politico, istituzionale e culturale, sulle sue rabih di realizzazione quale processo di nuova
rendicontazione piu attento alle esigenze di coparidne e di partecipazione dei cittadini.

| cittadini hanno diritto di sapere e di conoscguanto realizzato e il valore creato attraverssula
attivita, poiché chiamati a votare e legittimaxgpkrativita delle Giunte locali.

Anche la Provincia di Pesaro e Urbino ha sceltaddittare questo strumento per la comunicazione al
pubblico della missione della Provincia e dellévaét svolte, definendo gli obiettivi e le azionn
coerenza con le sue funzioni istituzionali e veafido ex post I'efficacia e I'efficienza delle azio
svolte. La scelta operata & prima di tutto un fatttiurale, orientato a coinvolgere tutta la strt
dell’'ente, compreso il vertice politico, ma e ancim® strumento potente di comunicazione capace di
colmare il gap di informazione, pur esistente, lmadomanda di informazione e [l'offerta di
comunicazione. Allo stesso tempo € un efficacensnto gestionale, in grado di allineare gli
obiettivi programmatici agli strumenti di rendicanione e di misurare la performance complessiva
in un’ottica quali-quantitativa.

Gli strumenti

Bilancio Etico Sociale

Si prevede di dare prosecuzione alla realizzaziinquesto modello di rendicontazione (riferito
all'anno 2006) sulle quantita e qualita di relasdra la Provincia e i suoi interlocutori di rifer@nto
(stakeholder) volto a fornire un quadro omogenetrasparente sulla interdipendenza fra fattori
economici e fattori sociali derivanti dalle scedil’'ente

Bilancio di genere

Si prevede di integrare il Bilancio sociale corBilancio di genere che considera I'impatto sulle
cittadine e sui cittadini delle politiche e delleiani della Provincia , partendo dal presupposte ch

esse non siano neutre. L’analisi del bilancio ia ottica di genere, infatti, consente I' applicazali
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una strategia finalizzata al raggiungimento delle papportunita ovvero volta ad evidenziare e
diminuire le differenze di impatto che politichep@ma vista neutrali in termini di parita tra i sei,
hanno per donne e uomiridi favorire sia il perseguimento di politiche plibhe caratterizzate da
equita, efficienza, trasparenza, sia il superamedalie disparita tra i sessi in relazione a disizibne

e gestione delle risorse economiche, poteri, salisteuzione e formazione. Strategica € la
progettazione degli interventi nell’ottica di ge@grerché generano

processi che, in quanto mirati a realizzare I'éffat distribuzione delle spese e delle entrate fra
uomini e donne, attraverso la pianificazione edhtazione delle modalita di attenzione e rispesta
bisogni della popolazione di entrambi i generi, feascono ai bilanci pubblici maggior equilibrio e
chiarezza, nell'identificazione dei destinatari.

Report intermedio del mandato amministrativo

Sara realizzato con strumenti e risorse esclusiatanaterne e collegato ad una campagna di
comunicazione del prodotto sul territorio provirkeiaon I'obiettivo di utilizzare questo strumenterp
dare luce a due aspetti fondamentali: com’é sedbzzato il programma iniziale con riferimentoiagl
indirizzi politici del primo mandato 1999-2004 ridermato per il periodo 2004-2009 e come sono
cambiati i servizi e le prestazioni erogate daéenper effetto della gestione di
guest’Amministrazione. Si tratta di render contdeatitorio di come i programmi posti all'inizio del
mandato amministrativo si siano tradotti - o sarsti traducendo - in azioni, e del loro stato di
avanzamento, di come si siano modificati i risultegi settori strategici per effetto della politida
guest’'amministrazione.

Diffusione del Bilancio Etico Sociale, del Bilanciali genere e del Report intermedio del mandato
amministrativo

Si prevede di curareithpostazione grafica ed editoriakdlineandola con le scelte di immagine e
identita individuate dallAmministrazione, di coamdre la distribuzione delle pubblicazioni
coinvolgendo direttamente 'URP e gli altri spaiiteéiformativi, di organizzare lgpresentazione del
lavoro alla struttura interngDirettori, Dirigenti, Posizioni Organizzative, Aafficio con cui si sono
condivise le finalita e il processo di elaboragdniziale)e agli organi di stampaon riunioni
dedicate in cui vengono presentati e discussultgs.

Si prevede altresi di organizzatgonferenze, Comunicati stampa e incontri con iaditti sul
territorio provinciale divulgando i prodotti elaborati presg@omunita locale.

Infine i lavori saranno pubblicati integralmenté Sito Internete sulle pagine HTLM dedicate.

| destinatari

Cittadini, Enti Locali, Personale interno.
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XlIl.4. Obiettivo “Favorire il diritto di accesso alle informazionper i cittadini e i

componenti degli organi provinciali”

L’Amministrazione Provinciale di Pesaro e Urbino pr@ceduto nel corso degli anni precedenti ad
un pregevole intervento di revisione e semplifioazi dei procedimenti amministrativi e ha introdotto
programmi informatici che hanno reso piu accessiil atti pubblici: delibere di Giunta e di
Consiglio sono direttamente consultabili sul sitdetnet istituzionale, mentre le determinazioni
dirigenziali sono consultabili attraverso la retgerna rivolgendosi all’'U.R.P.

In tale contesto si prevede di sviluppare ulteriemte gli strumenti telematici di ausilio all'interane
con l'utenza e privilegiare il feed-back con questgli altri potenziali interlocutori, per rilevaen
bisogni, le preferenze ed il grado di soddisfazioltke che la conoscenza dell’Ente.

Nelllambito delle iniziative finalizzate al migliamento dei rapporti tra pubblica amministrazione e
cittadini dell’entroterra, € da segnalare Iattivitdella sede distaccata dell’Amministrazione
Provinciale nella citta di Urbino. Il progetto,dli obiettivo e stato rispondere alle esigenzecdeaso
dei cittadini ed a sostegno e tutela dei serviZbhbioi presenti nelle aree interne, si affianca
perfettamente alla politica sinora seguita da @ueSmministrazione, che si intende altresi
proseguire, nel quadro di una ricerca costanteagegfica del miglioramento dei rapporti fra pubblic
e privato cittadino.

Cio ha consentito di dar vita ad una sede dellaiRec@ strutturata in maniera tale da assicurdee al
aree interne i servizi offerti attualmente dalldassede di Pesaro, spesso scomoda a raggiungersi pe
coloro che risiedono nell’entroterra, e di dispadirein luogo utile per la politica di concertaziomeli
confronto con gli enti locali, le Istituzioni tetoriali e le categorie sociali per le scelte cher@ssano
tali aree.

Gli strumenti

Back e Front-office U.R.P

Rappresenta il punto di contatto privilegiato tr&mministrazione e la collettivita amministrata.
Predispone i moduli e gli altri materiali anchecdrattere informativo, riguardanti il diritto di@sso;
fornisce le informazioni per la compilazione e pr@szione delle richieste di accesso; indica ii abst
riproduzione e spedizione, nonché 'ammontare glidste di bollo e di diritto di ricerca e di misura.
Nel 2007 sara potenziata la qualita e quantité&fdrmazioni attraverso un piu diffuso utilizzoide
mezzi interattivi e percorsi di condivisione cogervizi , gli assessorati, con gli sportelli eunp
informativi lavoro, con la sede di Urbino.

Indagine di customer satisfaction
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La pubblica amministrazione ha il compito di riled bisogni e le esigenze della collettivita, in
modo da poter adattare I'offerta di servizi e paestni. Sara realizzato un modello di rilevazione
applicabile ad ogni servizio con il quale si prexeli realizzare indagini volte a verificare I'imniag
che i cittadini hanno del’Amministrazione Provialg. | risultati saranno poi utilizzati per meglio
rispondere alle esigenze dei cittadini e per unaezmne nelle relazioni con tutta la collettivita
amministrata.

Centro di Documentazione

Il Centro di Documentazione ha il compito di radoerg, classificare, diffondere e archiviare
materiale giuridico-normativa3azzette Ufficiali, BUR - Bollettino Ufficiale Rege Marche, Il Foro
amministrativo e altreiviste amministrative specialistiche ecc.) sialpgenza interna che esterna.

Il Centro di Documentazione effettua altresi riberdocumentali sulle fonti cartacee e sugli archivi
elettronici e acquisisce annualmente I'aggiornamelitdiverse banche dati quali ad esenPere
legali edito da De Agostini, iRepertorio di Giurisprudenza italianadito da UTET,La Corte
Suprema di Cassaziomelito dalla Corte Suprema di Cassazione.

Il Centro cura I'aggiornamento dei numerosi abbosatina periodici utilizzati dai Servizi dellEnte
che ne facciano richiesta e il loro relativo retapii vari Uffici.

Si prevede di attivare in futuro la ricognizionela classificazione informatica del materiale
disponibile in modo da agevolare la fruizione dellesso da parte dell’'utenza sia interna che estern
Progetto DE.CI.DI.

Il progetto € volto a promuovere l'accesso deiadithi ai processi decisionali della Pubblica
Amministrazione attraverso I'utilizzo delle Tecngie informatiche.

La Provincia ha scelto come campione i giovanidersii nel territorio provincialdi eta compresa fra

i 18 i 27 anniche potranno esprimere il loro parere sul temée d@blitiche giovanili Il duplice
obiettivo e quello di far partecipare attivamentgiavani al dibattito pubblico andando ad incidere
realmente nelle decisioni del governo locale.

Messaggistica Informativa Sms

Una amministrazione attenta alle esigenze dellpriaaollettivita ed orientata ad offrire servini i
coerenza con le necessita e i bisogni da essasegpdeve poter sondare gli interessi dei propri
cittadini per calibrare le iniziative e i progetthe sono in corso di realizzazione o che intende
costruire. Si e previsto di predisporre una motichs da distribuire con l'intento di raccogliere |
spontanee adesioni dei partecipanti e cittadimanito alla fornitura dei loro dati anagrafici, indzi,
recapiti e interessi personali sui diversi settirioperativita del’Ente, per poterli inserire niegl
indirizzari e data-base dellAmministrazione comténto di raccogliere le spontanee adesioni e

interessi ad attivita specifiche dell’Ente,convegeéminari, eventi culturali, di promozione del
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territorio e della Provincia in senso lato. La Rngia si configurera come soggetto distributore del
servizio, per il tramite di una infrastrutturaonfatica necessaria allimplementazione del sevizi
sms che consenta l'invio di messaggi e la gestilatie liste di numeri dei futuri utilizzatori.

Sede di Urbino

La sede distaccata del’Amministrazione ha visttugpare di molto I'affluenza dei suoi cittadinn i
parte utenti, in parte soggetti ricevuti dagli argarovinciali presenti con regolarita in loco ed i
parte soggetti partecipanti ai numerosi incontonferenze stampa, riunioni e lezioni svoltesi nella
sala riunioni intitolata nellanno 2006 ad “Eriveeri”. La sede dellAmministrazione Provinciale
nella citta di Urbino sulla centralissima Piazzdlal®epubblica si colloca nell'ambito delle scelte
finalizzate al miglioramento dei rapporti tra pulbhlamministrazione e cittadini del Montefeltro e
delle aree interne ed espressione altresi dei foedtli principi di trasparenza, efficienza,
produttivita e tempestivita cui devono ispirarsplébliche amministrazioni.

Il potenziamento delle sede Provinciale feltreseadunque finalizzato non solo ad incrementare |l
ruolo e la rappresentativita della stessa, masala&enigliorare ulteriormente la qualita e quandiéh
servizi erogati ed il soddisfacimento delle esigedell’'utenza anche attraverso l'attivazione di un
punto di informazione sulle politiche urbanistichda difesa del suolo ed ancora la presenza del
Centro Europe Direct — Carrefour Marche - delildmsita degli Studi di Urbino “Carlo Bo” per le
politiche comunitarie e la divulgazione della cudteuropea.

Una rinnovata attenzione € soprattutto rivoltaiavgni, valutata la forte vocazione di Urbino quale
citta universitaria, cuore pulsante delle politigiievanili. In tal senso nella nuova sede troveesit
spazio I'attivita di informazioni rivolte ai giovaed al loro rapporto con I'Europa, intensificanclusi

la collaborazione tra la Provincia, i Comune dbldo, I'Universita ducale e 'TERSU con la presenza
di operatori di tutti i soggetti coinvolti: i nuovocali sono il luogo dove i giovani si incontrano,
incontrano i formatori, elaborano progetti. Si @iagto cosi un nuovo ufficio allo sportello situato
presso i locali del’lERSU strettamente legato aht@eper 'impiego e formazione di Urbino. E’ stato
pertanto creato un centro specializzato adegudt® adcresciute necessita dei giovani utenti
rinnovando e migliorando il pluriennale partenaridta i vari enti sulla gestione del servizio
Informagiovani.

Per I'anno 2007 sono previsti interventi atti naosad incrementare il ruolo e la rappresentativita
della sede distaccata di Urbino, ma altresi a ovigie ulteriormente la qualita dei servizi erogatiil
soddisfacimento delle esigenze dell'utenza. Si @sdedi organizzare iniziative convegnistiche ed
assembleari presso la citata sede che consentam@antecipazione piu agevole per i cittadini
residenti nelle aree interne.

Sito Internet

54



La home page rappresenta la sede dove confluiseomdormazioni sugli argomenti di principale
interesse o inerenti le attivita e funzioni delltEnin tal senso si prevede il monitoraggio ded,sit
consentendo ai visitatori un aggiornamento contitkeite informazioni con la possibilita di riceech
mirate e piu semplici.

| destinatari

Cittadini, Enti Locali, Amministratori, AssociazigrCategorie sociali.

XII.5. Obiettivo “Rafforzare i canali di informazione giornalistia”

Il dialogo tra la Provincia e i cittadini avviene parte attraverso I'Ufficio Informazione, Immagiae
Stampa - Marketing territoriale che comunica ogiorgp agli organi di informazione provinciali,
regionali e nazionali agenzie di stampa, quotidieamlio, televisioni, periodici, siti Internet ltatita
dell’Ente nei suoi molteplici settori di intervento

Oltre alla comunicazione giornalistica, I'Uffici@vvalendosi anche della Posizione Organizzativa
Comunicazione — U.R.P. fornisce ai media anche igimndotografiche e realizzazioni grafiche, in
base alle esigenze e alle sollecitazioni deglimrdainformazione.

Modalita diverse di comunicazione, dunque, che wangpero realizzate secondo una strategia
unitaria, con uno stile ben riconoscibile che daraza e identifica I'immagine della Provincia con
I'obiettivo di potenziare i rapporti con i mediaraverso una continua azione di dialogo e confronto
con gli organi di informazione, sviluppando sempiteefficaci canali di comunicazione.

Tale attivita & svolta da uno staff di 3 giornaisti cui due con incarico, un fotografo ed una
segreteria di redazione. In tal senso per gli Eotali comunicare con il sistema dei media deve
diventare ancor piu una funzione esercitata quani@inente, una routine e non un aspetto
eccezionale. Inoltre poiché Il'azione di informazaom divulgazione istituzionale deve anche

contribuire ad ampliare la conoscenza che i ctiiadanno della provincia in generale, quale ente

costituzionalmente riconosciuto con i suoi compii ambiti di attivita, si ritiene di privilegiare |

strumento delle radio e televisipmion solo locali ma anche di regioni confinandrghé considerati

strategici per I'immediatezza dei messaggi e deftermazioni fornite.

Valutate dunque le prospettive e le progettualli@ ta struttura di coordinamento € in grado di
affrontare, sembra ipotizzabile una distribuzioneampetenze tali da compensare tutte le direzioni
cui deve orientarsi una pubblica amministrazione gbne la comunicazione fra i primi obiettivi del
suo agire.

Gli strumenti
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Comunicati stampa

Sono predisposti con chiarezza, semplicita e congipéita e inoltrati agli organi di informazione a
livello provinciale, regionale e, se necessariajorale. Sono inoltre sempre consultabili sul sito.
Conferenze stampa

Sono di fondamentale importanza per l'efficacialed@hiziative che vengono presentate. L'ufficio
gestisce l'intero iter delle conferenze.

Rivista

Edizione 2007 della rivista periodica “La ProvindaPesaro e Urbino”, diffusa in 136.000 copie a
tutte le famiglie del territorio e ai 12.000 citiaiddella provincia residenti all’estero.

Internet

Aggiornamento quotidiano delle notizie.

Editoria

Opuscoli, depliant e pubblicazioni varie legate afliziative del’ Amministrazione.

| destinatari

Cittadini, Organi di informazione.

XI1.6 Obiettivo “La comunicazione diretta del Presidente

L’intera attivita dell’'Ufficio Comunicazione contgsta, nelle sue diverse articolazioni, strumenti ad
hoc per la figura del Presidente della Provincia kabiettivo di affinare, qualificare e speciala il
rapporto con i cittadini. Il progetto ricomprendeé wasto complesso di inziative, imperniate
essenzialmente sull'utilizzo di un mix di strumedticomunicazione di massa e sulle presenze sul
territorio del Presidente. Al centro del proget#®la gestione e la cura del'immagine della Pnoia

di Pesaro e Urbino ispirata allidea fondamentale d'immagine del suo Presidente, che la
rappresenta ed é stato eletto direttamente daduiit non € importante solo ai fini del giudiziol s
suo operato ma incide sulla percezione che i aittasanno della istituzione Provincia e delle
dinamiche di crescita della realta locale. Partbiimmagine del Presidente vuol dire individuéee
scelte strategiche su cui si & puntato. Il printtofa e dato dalla fedelta alle caratteristichespeali e
umane del Presidente: chi &, come opera, conmmgarta.

Gli strumenti

Organi di informazione

Si prevedono presenze del Presidente in televisi@uio, dirette televisive e radiofoniche perché
strategiche per 'immediatezza dei messaggi e ddlbemazioni fornite.
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Dialogo diretto

Interviste in diretta su radio e televisioni, le¢teincontri sul territorio, incontri con i setiaiella
societa civile rappresentata

Incontri sul territorio

E’ uno strumento privilegiato perché orientatoiadibntro e alla partecipazione dei cittadini.

Sito internet

Il sito € una grande piazza virtuale in cui i dtta possono incontrare I'ente e il suo Presidente,
scrivere loro, conoscere le attivita e le ideeisgdi temi e argomenti. Il nuovo portale consemta
maggiore interattivita, un piu tempestivo aggioreato, piu agilita e semplicita.

| destinatari

Cittadini.

XII.7. Obiettivo “Comunicare il Territorio. Progetto di Promozione ¥alorizzazione
del Territorio della Provincia di Pesaro e Urbino”

L’accresciuta mobilita interna di capitali e di pene hanno determinato una piu accesa competizione
fra i territori, con un rilancio del ruolo rappresativo delle citta e una maggiore attenzione alla
gualita dei servizi offerti, in un’ottica sia digmozione integrata delle eccellenze che di attrezio
degli investimenti . In tale prospettiva, il maiket e la promozione del territorio si pongono come
strumento di valorizzazione delle risorse contenirte un determinato ambito geografico e
socioculturale, puntando ad aumentare la capacittmzione dello stesso nei confronti di settori
sempre piu larghi di produttori ma anche di congomaNegli anni, a fianco degli indicatori di
natura economica, di ordine quantitativo, si soffiarecati quelli di ordine “qualitativo” in gradoid
rilevare i livelli di “qualita della vita” (in ternmi di presenza dei servizi culturali e ricreatigfferta
turistica, conservazione del paesaggio e del patrimstorico, qualita del’ambiente, infrastrutture
qualita architettonica, mobilita, ecc.), e di prawere la qualita delle produzioni in particolare
artigianali, artistiche, paesaggistiche e agroatitze. In molti casi sono proprio tali elementi che
concorrono oggi a marcare la differenza tra i tenrie assicurarne il “successo”. La Provincia di
Pesaro e Urbino intende dunque puntare sulla dapaciattrazione e competitivita dei singoli
territori, sulla promozione delle produzioni tipehlocali anche disegnando nuove forme di
collaborazione e di alleanze tra territori, digtretoduttivi, industrie e singole imprese (pubblic
privato). Si intende individuare una serie di imterti mirati e di particolare efficacia per trastess
immagine esterna della Provincia di Pesaro — kba fini turistici, economici e istituzionali

promuovendo le potenzialita presenti e facendo generun quadro incisivo di territorio che rafforzi
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'immagine complessiva della provincia intesa camsersa per il sistema impresa, per la cultura, per

il sociale, per il cittadino in genere, non soldlaeéimensione locale ma anche in quella nazioedle

internazionale. Occorre dunque pianificare 'olvett realizzando strategie individuate in:

Istituzione di una nuova politica turistica. Anchid versante turistico I'ospite-turista che
vuole venire nella nostra provincia cerca I'ecaedle in termini di emozione, esperienza,
unicita.

Veicolare il concetto dellaNuova Provincia Bella per offrire un valido biglietto da
visita di questa provincia che sia in grado il passibile di far comprendere la complessita
di questo territorio che offre il fascino dei luogtella storia, della cultura e dell’arte ed
emerge altresi quale realta rilevante sul pianonemico dovuta ai vari settori
imprenditoriali ed artigianali del mobile, dellantegeristica, del tessile e dell’artigianato.
Rappresentare con piu efficacia i testimodiatcezione in ambito culturale e artistico che
sono Raffaello e Rossiniun binomio perfetto che rappresenta il primo bobe l'arte,
l'altro Pesaro e la musica. Entrambi hanno conittbcon la loro fama nel mondo a dare
prestigio alle nostro territorio considerato chéido, patrimonio mondiale dellUNESCO,
fonda la propria identita proprio sull’arte e I'Wersita e che Pesaro, anche grazie al
Rossini Opera Festival, ogni anno ospita visitatartutto il mondo.

A ci0 si aggiungano i testimoni contemporanei ma contesto sportivo internazionale:
Valentino Rossdi Tavullia che,con la sua storia giovane ma gia costellata di guiiim
rappresenta la sintesi dei valori del proprio sssoee cioé l'attitudine alla sfida e al
cambiamento. La sua affermazione come personacbhlrcome campione mondiale di
motociclismo, deriva infatti da uno straordinarioixmdi determinazione, talento,
preparazione tecnica, voglia di arrivare e di noiglrsi continuamente, con la passione,
'umanita e la spontaneita che lo rendono unicqotere e vicino alla genteFilippo
Magnini anche luinato nella nostra provincia ed appena ventitreelivmenuto campione
mondiale di nuoto, simbolo della tenacia, dellackasportiva per raggiungere un sogno,
della prepotenza fisica costruita con rinunce, nalleenti duri e disciplina ferrea, in

definitiva il ragazzo italiano ideale.

Gli strumenti

Organizzazione unitaria e sistema a rete

Collaborazione e protagonismo pubblico-privatoaBao coinvolti gli Assessorati Cultura, Turismo

e Agricoltura della Provincia.

Particolare cura nel coordinamento dell'immagine d&’Ente

Promozione e valorizzazione delle tipicita locali
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E’ uno strumento di ulteriore fondamentale impaoztarper la valorizzazione e promozione delle
peculiarita tipiche dell'intero territorio provirale, fra l'altro ricco di attrattive turistiche,
paesaggistiche, culturali, architettoniche nonchprddotti artigianali di tradizione e agroalimenta
d’eccellenza. Per un’area come la nostra la qudétBambiente, della agricoltura e la qualita dell
vita che ne discende, é un fattore strategicoitligyo. Non si tratta piu solo di garantire un valin

sé per i turisti ed i residenti ma di assicurardattore primario di competitivita al nostro teori. Si
ritiene dunque di accompagnare questo sviluppo digesu tutti i punti strategici del sistema:
sostenendo le nuove culture di consumo e rendendgeilepre piu informate e consapevoli,
incentivando le imprese ad investire in qualitaeawgnita del prodotto, valorizzando le produzioni
tipiche del nostro territorio attraverso un coresig¢ impegno promozionale, favorendo I'acquisizione
delle certificazioni e dei marchi di qualita chea#iscano circa I'effettiva rispondenza del prodat
caratteristiche d’eccellenza e di provenienza. @uesocesso di recupero dei prodotti tipici, del
patrimonio rurale e storico ed altresi I'obiettidofavorire la crescita economica e la compatabilit
ambientale dell’agricoltura del nostro territorigi, pone fra l'altro alla base del “Piano Agricolo
Provinciale” che individua, fra l'altro, carenzedebolezze nonché eccellenze e potenzialita del
sistema produttivo agricolo provinciale; I'incidendell’evoluzione del quadro normativo in materia
di riferimento Comunitario, Nazionale, Regionaldetla programmazione di settore; I'importanza e il
ruolo delle imprese agricole; la presenza di prazhizli qualita ed eccellenza, della certificaziane
della tracciabilita dei prodotti, oltre alla loracsrezza alimentare e a quant’altro in ordine alla
programmazione di una efficace politica agrico& tkrritorio in coerenza con le realta storico-
culturali-paesaggistiche di questa Provincia.

Realizzazione di editoriali su riviste specializza

Programma televisivo su rete nazionale

Denominato“Viaggi e...viaggi” in onda Rai Due-Rai Notte. Si tratta di una pap@done alla
produzione televisivaella 3a edizionedel programma , scritto e condotto dal giornalistaonello
Romano, gia autore e conduttore di programmi dishgesto notturno della seconda Rete della RAL.
Il programma ha un palinsesto con frequenza sattheanella fascia oraria compresa tra le ore 630 e
le ore 730 mattutine e prevede una replica di o@&cpuntata nella fascia oraria del palinsesto
notturno. Loshare mediadel programma e stato per I'edizione passata P4 con punte anche
dell'’11%. Il target di riferimento & costituito da persone di eta tjutenza diversa incidenza di
sesso, in possesso di un titolo di studio di scsalaeriore e/o universitario. Saranno realizzae n.
puntate con la caratteristica di documetari morfagrdella durata complessivdi 25 minuti e
interamente dedicate all'illustrazione di un viaggleale compiuto da una troupe televisiva attrswer

la Provincia di Pesaro e Urbino che ha avviato sancessgorogetti di riqualificazione e di
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salvaguardia del patrimonio ambientale, artistico e storico culturale, come del patrimonio
forestale, e che ha dedicato e dedichera, buona parte detlese economiche e finanziarie
disponibili, allo studio ed allaealizzazione di processi innovativinecessari ad assicurare ai
cittadini della provincia una migliore qualita @eVita.

Durante il periodo delle riprese televisive, saegassario che il personale della troupe della Rai s
affiancato da un incaricato dell Amministrazionela una guida turistica.

Al termine della produzione sara fornita upapia in formato DVD di ciascun documentario
trasmesso.

Realizzazione spot e video-documentario

Organizzazione e partecipazione ad eventi a tema

Pianificazione conferenze e comunicati stampa

Realizzazione video e cd

Partecipazione a Fiere Nazionali ed Internazionalanche con la presenza e I'allestimento di stand
espositivi di prodotti turistici e degustaziondigicita locali.

Sito Internet

Particolare é l'attenzione da dedicare alla promituristica
| destinatari

Cittadini, Imprese, Enti Locali, Operatori di et
Collaborazioni istituzionali

Regione Marche; Comuni; Universita degli Studi dibldo; Camera di Commercio; Fondazioni;

Associazioni di Categoria.

XI1.8. Obiettivo “Pensare globalmente per agire in modo responsabilgostenibile

localmente”

Occorre affrontare quelle che sono alcune dellergemze ambientali, dalla Provincia classificate
secondo la “teoria dei quattro elementi primariadeltura”:cambiamento climatice aria,energia-
fuoco, pianificazione del territorio terra egestione insostenibile della risorsa idrieacqua.

Si intende organizzare un convegno dal tittl@ Terra ha bisogno di te, incontriamoci per
sostenerla” per promuovere un evento in cui I'ambiente e la caltw fondono insieme per
trasmettere un comune messaggi: dobbiamo continadraffrontare i problemi ambientali che

coinvolgono tutte le Organizzazioni, da quelle ingzionali a quelle locali, e i cui riflessi si
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ripercuotono sui territori con la responsabilitacti li amministra. Personaggi di rilievo del modo
scientifico verranno invitati cosi come poeti ergalisti del settore.

Gli Strumenti

Iniziativa convegno

Sara promosso un convegno con un taglio direttoeaepere alcune giornate di incontri tematici e
culturali con lintento di unire ambiente e cultucan il comune intento della salvaguardia del
patrimonio ambientale e artisticalturale del nostro territorio.

Organizzazione eventi collaterali a tema

Pianificazione conferenze e comunicati stampa

Sito Internet

| destinatari

Cittadini

Collaborazioni istituzionali

Comune di Fano, Associazioni Ambientaliste

XI1.9. Obiettivo “Potenziare I'informazione sulle Infrastrutture ewdla Sicurezza.”

XI1.9.1. “Le Infrastrutture come fattordi sviluppo”

Le infrastrutture e piu in particolare la ques&odella viabilitd stradale sono importanti per
'ormai irrinunciabile mobilita della nostra econ@re della nostra societa, oltre ad essere un buon
biglietto da visita per una provincia con un fatithiamo turistico. Infatti elevare la qualita dellita
delle comunita locali significa anche aumentare ffieenza dei servizi pubblici,
dell'infrastrutturazione, dei livelli di mobilitaceaccessibilita delle nostre citta e delle areerirg,
elevando la fluidita del sistema viario e dei slinglli di sicurezza. Lo sviluppo di un territorialal
punto di vista economico, turistico, culturale resita di un sistema di infrastrutture coerenti e
funzionali. La Provincia intende promuovere azidnconsultazione e confronto aprendo un dialogo
significativo con i cittadini , le imprese, le asg&xzioni e le istituzioni locali per informarli dal
progettazione e realizzazione degli interventi iigativi per il miglioramento della mobilita e pés
scelte infrastutturali future che consentirannosidluppo sostenibile di un piano complessivo di

interventi per una integrazione reale della costale aree interne.
Gli strumenti

Incontri sul territorio
Si prevedono incontri pubblici con le cittadinaszetutto il territorio.

Campagne informative
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Sono previste per garantire il massimo livellordormazione.
| destinatari

Cittadini, Enti locali, Imprese, Associazioni
Collaborazioni istituzionali

Enti locali, Istituzioni locali

XI11.9.2. “Diritto alla Sicurezza, alla Legalita, alla Solidaeta”
Occorre riconoscere che la sicurezza dei cittagtini poter vivere in comunita sicure rappresemta u
bene primario. La Provincia di Pesaro e Urbinolasbhse di tale indiscutibile assunto, ritiene che
anche un armonico sviluppo del territorio dipendalielli di legalita e sicurezza che I'insiemellde
istituzioni riesce a garantire, come del resto leheivibilita del territorio e I'impegno attivo cdro
I'emarginazione sociale contribuiscano a questoltéto. La risposta non € unicamente quella della
repressione, ma quella della prevenzione, dellacaione civica dei cittadini e dell'impegno al
recupero delle situazioni a maggior rischio. | adthi devono poter sentire il territorio come
patrimonio proprio e vicine le forze istituzionalnte preposte alla tutela della sicurezza. Il lvell
legalita lo si costruisce a partire dal buon rappguotidiano con le regole del vivere civile. lnegto
c’e un compito delllamministrazione provinciale cben le sue iniziative puo realizzare un forte
sostegno per la sicurezza e la vivibilita del terio.
La costituzione del corpo unico di Polizia praiale rappresenta dunque un forte salto di qualita
delle capacita operative sul territorio, atto aagéire un’ aumento della percezione di sicurezda de
cittadini.
Nel contempo occorre sviluppare le iniziative ediveasui temi dellasicurezza,a partire da quella
stradale
La situazione di questo territorio infatti non Vifatto sottovalutata e necessita dunque di intdrven
urgenti al fine di dare risposte concrete. E’ neads lavorare tutti insieme, forze sociali, paclite,
economiche ed autonomie locali per garantire seaae legalita ai nostri cittadini.
Gli strumenti
Corpo di Polizia e Festa della Polizia Provinciale
Il corpo e il servizio di polizia provinciale hanagsunto un ruolo sempre piu importante a segeito d
processo di trasferimento di nuove funzioni amntiats/e trasferite agli enti locali, costituendor pe
tutta la collettivita un sicuro presidio a tutelaelld legalita. Questa Amministrazione, in
coordinamento con le politiche perseguite in ambiiizionale dallUPI, ha scelto di investire
nell'organizzazione della polizia locale e di asswlare il processo di rafforzamento delle polizie
locali, valorizzando la loro specificita e unifigimle strutture di vigilanza, al fine di garantirbuon
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andamento e l'imparzialita dellamministrazione.ll@no 2005 si é ufficializzata la Festa della
Polizia Provinciale. Si sottolinea altresi cheadbktro Corpo € stato il primo ad essere costitutitan
Regione Marche.

Campagna informativa e di Comunicazione istituzionke sulla sicurezza stradale

Si prevede di ripetere e potenziare la campagiazgtnale gia promossa nell'anno 20Buando
guidi. Pensaalla vita...non ne hai un’altra”,un progetto di sensibilizzazione ed informaziome d
cittadini, specialmente giovani, sul tema dellauszza stradale che, pur essendo una regola di vita
che tutti devono rispettare sempre, nel periodiveestelle vacanze, assume ancor piu valore dato
I'alto tasso d'incidentalita stradale. L'iniziativea richiesto una ponderata elaborazione e impegnat
tempi di ideazione sia per la scelta dei mezzigvavare con forza ai cittadini sia per la delezta
delle finalita: promuovere una guida piu attenticeira nel rispetto generale del Codice della @trad
ed invitare, specialmente i giovani, a tenere camapaenti prudenti e corretti evitando atteggiarment
esuberanti e di eccesso. Gli obiettivi sono dengontrastare i comportamenti di guida che sono
all'origine di tanti incidenti, stimolare il rispet delle norme di circolazione come fattore priraari
della salvaguardia della vita ed indurre a usanezzi di protezione. Il progetto di campagna preved

i mezzi dellaffissione in spazi divergiistituzionali, pubblici, luoghi di ritrovo dei gvani, pensiline
delle fermate degli autobus), depabblicitadinamica su mezzi pubblici, dei sequenziali sullade
provinciali, degli spot radioL’articolazione mediatica della campagna sara fattatep successivi
per consentire di essere mantenuta nel corso winiatoesi ed assicurare una capillare diffusione per
far si che il messaggio non rimanga episodico mandja penetrante e possa restare debitamente
memorizzato.

Considerata la valenza istituzionale della campagia sua importanza sociale, strumento rilevate
sara anche la collaborazione delle televisioni elladstampa nel fornire I'informazione e la
circolazione del messaggio.

Manifesti e affissioni

La campagna sara diffusa con manifesti present wéta del territorio provinciale ed in particoda
presso i nodi di transito ritenuti particolarmeimeisivi, con una cartellonistica mobile lungo le
strade provinciali che inviti i conducenti dei walicad abituarsi ad incontrare sempre lo stesso
messaggio sulla strada, mentre viene percorsa, spgli pubblici di affissione e sugli autobus umba
ed extraurbani, nei diversi punti di informazionetevo;

Spot radio/campagna stampa

la pianificazione stampa prevede il ricorso a spdiofonici, scegliendo appunto la radio per la sua
duttilita, velocita e forza penetrativa, oltre calde maggiori testate quotidiane a diffusione lecal

attraverso conferenze e comunicati stampa.
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Comunicati stampa e conferenze stampa
| destinatari
Cittadini

XI1.10. Obiettivo “Forum delle idee per i cittadini della Provinciadi Pesaro e

Urbino”. Campagna di comunicazione istituzionale an 2007

Nel perseguimento degli obiettivi fissati nel Piamb Sviluppo Ecosostenibile e nel suo
aggiornamento fino al 2009, e intenzione dell’Eddéee prosecuzione nell'ottica della continuita alla
campagna promossa lo scorso anno per il coinvolgiondei cittadini a ricercare ed elaborare nuove
idee per il futuro della Provincia di Pesaro e ddie della sua collettivita. Il progetto intende
realizzare con il contributo di idee e proposteudti i cittadini, un’importante strumento di svipo
locale necessario a caratterizzare sempre piudariRia come un’lstituzione aperta all’ascolto e al
confronto, in un processo circolare di interazi@mostruito tra la gente e con la gente. Il progetto
denominato Forum delle idee per i cittadini della Provincia Biesaro e Urbind é stato presentato
alla struttura dipendente e ai collaboratori estdefi’Ente, al fine di raccogliere una loro spamta
adesione per costituire una struttura interna pb&esse collaborare al progetto. E’ stato poi ineat
realizzato un logo accattivante e attivati canalesi di comunicazione con I'ente per ascoltae |
proposte, i suggerimenti, le idee appunto, derditti e trasformarle in progetti concreti per lo
sviluppo e il benessere della collettivita. Non lwego ideale dove coltivare illusioni, ma uno
strumento ben definito che contribuisca allo s\plael territorio, muovendosi su binari gia percors
da questa Provincia: I'ascolto, il dialogo, il comfto diretto con i cittadini. La campagna 2007
prevede dunque di dare prosecuzione all’obiettivaedlizzare uno strumento organizzativo e di
comunicazione a disposizione di tutti i cittadier pfespressione e la discussione delle loro idpere
I'organizzazione di eventi , momenti di dialogoanfronto sulle idee, le nuove storie ed esperighze
vita che stanno cambiando il mondo di cui siamottapmi spesso impotenti e di cui possiamo
diventare protagonisti attivi.

Gli strumenti

Lay out

Per stimolare la creazione di nuove idee, per ta tiscussione, per le occasioni di incontro si e
scelto di utilizzare degli spazi di proprieta déttiministrazione che, per la loro tipologia di

allocazione e di arredo, sono ritenuti maggiormedtmei a divenire luoghi deputati all’incontro,
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all'elaborazione e all'ascolto quali le salette d#tadino “ Giuseppe Mari”, “ Sara Levi Nathan”,
“Giuseppe Angelini a Pesaro ed “Erivo Ferri” in .

Mezzi telematici

Si e scelto di dotare il Forum di strumenti di caniwazione e dialogo in rete: sito, forum, newsgroup
posta elettronica, oltre ai mezzi tradizionali (félefono), privilegiando in ogni modo il collogui
diretto se strumento preferito dal cittadino.

Manifesti e affissioni

La campagna sara diffusa con manifesti preseni wéta del territorio provinciale dove si terrann
gli eventi, nei diversi punti di informazione erovo per ottimizzare la conoscenza deilhagine
grafica (una particolare illustrazione del fisico AlbernBtein con cui si identifica il “Forum”).

Call Center

Diverse indagini realizzate da societa di sondaggihe a livello nazionale hanno rilevato che i
cittadini sentono con forza la necessita di essmfermati sulle attivita della Pubblica
Amministrazione. Si e pensato quindi di istituira Call Center, del resto gia utilizzato dalla
Provincia in altre occasioni, che con risorse esghmente interne riesce tempestivamente, con un
costo piu basso rispetto a qualunque altra forntaiunicazione, a raggiungere i cittadini.

Eventi

E’ prevista la realizzazione di eventi a tema

Percorsi tematici

Si prevede un percorso itinerante dove organizzgire eventi, gli incontri, i seminari di
approfondimento che avranno come cornice alcuni lwaghi piu suggestivi dei nostri comuni, le
rocche, i castelli, i teatri.

Conferenze stampa e comunicati

| destinatari

Cittadini.

XIl.11. Obiettivo “Fornire strumenti di conoscenza ai giovani alrfe di accrescere

le possibilita d’inserimento lavorativo e il sensiella cittadinanza attiva”

E’ questo I'obiettivo che trova fondamento nel mgkivilegiato delle politiche giovanili nellamiait
dei programmi dell’Amministrazione Provinciale dégaro e Urbino.
| giovani sono la nostra risorsa piu importante éethecessario agire su politiche ed azioni che

sviluppino la loro creativita e il senso di appageza alle istituzioni che li rappresentano.
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L'obiettivo che si persegue con tenacia € quellgpmiporre ai giovani momenti ed occasioni di
conoscenza e crescita per consentire loro di diventittadini consapevoli e capaci di affrontare il
mondo con strumenti critici adeguati. In tal sensaderli consapevoli dei valori culturali e civilu

cui si fonda I'Europa, farli sentire attivamentdtanlini europei, lottare per abbattere le barrre
dividono i popoli respingendo ogni forma di discmazione. In tale contesto si € concepito anche il
progetto appositamente pensato per portare i ragdazonoscenza della cultura di genere generale,
competenze e talenti.

Gli strumenti

Organizzazione convegno

“Il meeting internazionale delle politiche giovanil.

Il 3° meeting nasce dall’esigenza di porre i giiva centro dell’attenzione e di considerarli colae
piu grande risorsa del presente e del futuro. dinéazione alla partecipazione, alla cittadinanza
attiva, all'impegno e al protagonismo dei giovatwme principi fondamentali trasversali a tutti i
settori dell’azione politica, a livello nazionalesi come a quello locale, affinché ci sia una titad
sulle vita dei giovani. Con il Meeting si vuole abere un percorso di concertazione per presentare
una proposta di legge largamente condivisa al n@weerno. Il Meeting si svolgera ad Urbino dal 9
al 12 maggio 2007. Quest'anno il filo conduttoreasana riflessione ad ampio raggio legata ai temi
della cittadinanza attiva e della partecipazionega®/ani nei processi decisionali.

Consiglio Provinciale dei Giovani eletti

Si e deciso di dar vita a questo nuovo organo oshapda ragazzi e ragazze di eta compresa tra i 18
ed i 30 anni al fine di ottimizzare le condiziostituzionali di partecipazione degli stessi alléavi
provinciale. Si consente cosi ai giovani di queptavincia di partecipare attivamente alla
progettazione e realizzazione degli obiettivi ggati per il nostro territorio, impegnandoli nellaa
politico-amministrativa dell’ente. Da un lato sirpeette ai giovani di fornire un fattivo contribudd
idee e proposte utili per il governo della comuitavinciale e dall’altro, si vuole offrire loro ouo
entusiasmo e nuova vitalita. Il Consiglio Proviteidei Giovani eletti sara il luogo dell’'elaboraze

di una logica politica pensata con e per i giovpar prendere parte in modo significativo ai
cambiamenti sociali e culturali di questa provinethesserne protagonisti.

Servizio Mobilita Giovanile Europea

Il progetto continuera a fornire attraverso la pr#azione e la realizzazione di progetti a valele s
finanziamenti dell’Unione Europea, una gamma comtapldi opportunita di formazione/lavoro in
Europa (programma Leonardo da Vinci), di crescitdticulturale (scambi giovanili), di volontariato
europeo sia in entrata che in accoglienza.

Incontri pubblici sul territorio
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Sara data prosecuzione alla serie di appuntameidlisi sul territorio per offrire ai giovani la
possibilita di conoscere e di accedere alle var@oaunita offerte dal Fondo Sociale Europeo, tha ¢
borse lavoro e assegni di ricerca per giovani Eiraiziative di orientamento allo studio e aldao,
bandi per la creazione di nuove attivita impreniadq tirocini formativi nelle imprese, qualificaane
delle risorse umane, assistenza tecnica e formaziprofessionale completamente gratuita.
Nonostante nel territorio provinciale vi sia unstasli disoccupazione relativamente basso risp##o a
media nazionale, I'impegno dell’amministrazione welp di riuscire a far entrare nel mercato del
lavoro soprattutto i diplomati e laureati, in paolare donne, che nel nostro territorio trovano
maggiori difficolta”, con I'obiettivo di offrire smpre maggiori opportunita di ingresso nel mondo del
lavoro, cosi come di aiutare lo sviluppo di nuotteséa imprenditoriali.

Cerimonia dei 100/100

Si terra anche quest'anno ad Urbino nell’Aula Madgianuovo Magistero dell'Universita degli Studi
"Carlo Bo" il consueto appuntamento promosso datlavincia per festeggiare i nostri giovani che
hanno concluso con il massimo dei voti la scuolapesore. Nellanno 2006
Ospite d'eccezione alla cerimonia di premiaziorgdidgudenti, ben 237, é stato il Premio Nopet

la Letteratura Dario Fo, da oltre 40 anni autortgra, regista e scenografo. Agli studenti sara
consegnata una medaglia in metallo argentato tom#gine di Raffaello e Rossini, due grandi della
nostra provincia.

Progetto DE.CI.DI.

Il progetto e volto a promuovere la partecipazideecittadini ai processi decisionali della Pubalic
Amministrazione attraverso I'utilizzo delle Tecngie informatiche.

La Provincia ha scelto come campione i giovanidersii nel territorio provincialdi eta compresa fra

i 18 i 27 anniche potranno esprimere il loro parere sul temée d@blitiche giovanili Il duplice
obiettivo e quello di far partecipare attivamentgiavani al dibattito pubblico in cui da sempre
cerchiamo di coinvolgerli e farli sentire ascaltttivando subito dopo azioni concrete: infatti¢ue
opinioni raccolte verranno elaborate scientificateea avranno un peso durante la scelta delle
politiche future dellAmministrazione provinciale@dando ad incidere realmente nelle decisioni del
governo locale. L'azione ha il sostegno da partéadecuola ed e un ulteriore esempio di come
avvicinare i giovani alla partecipazione e allgtuzioni € certamente utile per la formazione dei
nostri futuri cittadini attivi.

Conferenze stampa e comunicati

Stampa locale, nazionale e specialistica.

Internet

Aggiornamento con le iniziative e i contenuti sogescritti.
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| destinatari

Cittadini, Giovani, Scuole superiori e Associazigiavanili.
Collaborazioni istituzionali

Comuni della Provincia

Sponsorizzazioni

Si prevede di reperire sponsor fra le Istituziole enprese presenti sul territorio.

XII.12. Obiettivo “Riportare al centro del dibattito culturale e pitico della nostra

Provincia il riconoscimento del valore delle donmella societa”

Affrontare le politiche per le donne significa, anzitutto, porre I'attenzione sul valore culturdkdla
differenza di genere: un valore che la societalecigeve saper ascoltare, conoscere e valutare. Un
sistema sociale equilibrato e giusto deve tenetocnacessariamente sia del pensiero maschile che di
guello femminile se vuole rispondere adeguatamalite esigenze e alle aspirazioni di tutti e far
emergere equamente, nell’organizzazione generaepetenze e talenti.

Gli strumenti

manifestazioni/convegni/eventi

Si prevede 'organizzazione di manifestazioni qtlaé modelle Antiche donne & ontemporanee.
Percorsi di genealogia femminile’che giunta alla sua quarta edizione si pone ['tibeetdi
trasmettere alle giovani generazioni il patrimostiorico di idee e di conquiste al femminile medeant
incontri con alcune donne protagoniste della stdrieeri e di oggi, che con il loro pensiero, lado
intelligenza e capacita hanno ricoperto nei saoolruolo fondamentale per la crescita e lo sviluppo
della nostra societa e della nostra cultura. Adalgarta edizione, propone incontri con protagenis
contemporanee nellambito di svariate disciplime,un dialogo ideale con donne del passato, loro
ideali modelle femminili nella vita e nella professe.

“Perle. Per le donne che cambiano. Il divenire deltlifferenza.”

Rassegna dedicata a tutte le donne che ieri, eglpmani hanno fatto, fanno e faranno la differenza
Nella Storia, moltissime donne hanno avuto il noedt “fare la differenza”, determinando profondi e
positivi cambiamenti nel modo di pensare e di \@veella societa. La nostra cultura contemporanea
sembra, pero, ancora ostaggio di vecchi pregiwizon adeguata ad accogliere e promuovere una
civilta inclusiva delle differenzédccorrono nuovi approcci culturali e nuovi struntiger trasformare

il disvalore della disparita nel valore della moltegila. Per questo nasce PERLger promuovere e
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diffondere l'idea che la valorizzazione delle difieze(a partire da quella tra uomo e donna) e la
conquista della parita, sono garanzia di dirittinfdamentali e di democrazia.

Perle antiche, perle nuove, perle rare (ma ancHe.pdalse) e perline (le giovanissime!), sarato
protagoniste di questa rassegna che vuole presemibane speciali; donne diversissime tra loro per
eta, per provenienza, per formazione, ma che hamocomune il valore di fare, ciascuna a suo modo,
la Differenzanella societa, nella politica, nell’arte, nell’econia,nella cultura, nella scienza. Donne
di successo o donne totalmente ignote, ma chelaglena di incontrare e di conoscere. Sono invitate
a partecipare alla rassegna anche tutte le Isiitydie associazioni femminili, i gruppi di movinten

i coordinamenti all'interno delle istituzioni, leooperative, le parti sociali, le imprese, i centri
femministi,le testate giornalistiche, le case @ditie librerie del territorio nazionale che poseo
essere presenti con le loro proposte e progettraksegna presenta, inoltre, le varie iniziative keh
Provincia di Pesaro e Urbino ha dedicato e dedileadonne, prevedendo durante i 4 giorni di
svolgimento l'alternarsi di tavole rotonde, dib@tincontri con donne di illustre rappresentaneiad

nostra realta contemporanea, concerti, mostrete &ino.

Laboratori collettivi/Corsi di formazione che riguardano i processi di innovazione

Progetto Donne e Leadershipollegato al progetto di Cantieri del Ministero ldeFunzione
Pubblica. Il progetto di introduzione della prospet di genere e di revisione del sistema di s\lup
del personale rappresenta una delle azioni posi@we@ate all’interno del piano triennale. Si
organizzeranno laboratori collettivi di apprendintearganizzativo e coaching individuale a supporto
della realizzazione dei piani di sviluppo e ladelosi verifichino le condizioni necessarie, si
trasmettera I'intera esperienza ad altri Enti Pigbbl Aziende Private.

Realizzazione Portale delle Donne e valorizzaziondelle reti/protocollo d’intesa/ corsi di
formazione

Si intende sollecitare una cultura della condivisiadelle attivita e delle informazioni rivolte alle
donne riunendo in un unico ambito informativo,Hérmazioni e le opportunita presenti nel terribori
riguardanti le donne. Il progetto che ha presaalnel 2005 e che ha portato all’elaborazione anche
grafica, oltreché contenutistica del portale, pdera la messa in formazione di tutti i referentogni
associazione e la conseguente proposta di attivazioun corso di formazione ad essi rivolto per il
corretto trasferimento e aggiornamento delle mfazioni sul portale.

Giornate seminariali/corsi di formazione/convegno

Progetto europeo di formazione sulla sostenibdaa titolo “ Per un nuovo paradigma di sviluppo
sostenibile: applicazione nel contesto scolasticdl progetto é rivolto ai docenti delle scuoledre

e superiori e tratta come argomento il tema daistenibilita quale dimensione interdisciplinare
dellinsegnamento. Educare i giovani attraversofdamazione dei loro educatori, ai temi della
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sostenibilita delle aree urbane visti attraversqualita della vita della donna intesa come indicat
di sviluppo di una societa.

Realizzazione video e dvd

Conferenze stampa e comunicati

Stampa locale e nazionale

Internet

| destinatari

Cittadini, Scuole superiori, Associazioni giovamlfemminili.

XI11.13. Obiettivo“Ufficio Relazioni con il Pubblico”

L’attivita dell’'Ufficio Relazioni con il Pubblico éindirizzata ai cittadini singoli ed associati e
rappresenta il punto di contatto privilegiato trnhministrazione e la collettivita amministrata. La
sua legittimazione all'attivita di comunicazionedeascolto nei riguardi del cittadino ha conferito
nuova spinta al difficile processo di radicamentogdesto avamposto strategico del rapporto tra
servizio pubblico e utenza. E’ ancora necessariernzare la qualita e quantita di informazioni
attraverso un piu diffuso utilizzo dei mezzi int#ika e dei percorsi di condivisione con i servezgli
assessorati. Si intende proseguire verso il m@tento degli standard di erogazione dei servizi
garantendo rapidita, facilita e certezza delle rimfazioni, nel contempo sviluppando una maggiore
visibilita del servizio che lo renda facilmenteamoscibile ed accessibile.

Gli strumenti

Front Office e Back Office

Si possono individuare due zone d'ufficio: un frofffice a contatto con il pubblico e un back office
dove invece si rielaborano e controllano le informoai messe a disposizione. Il rapporto tra queste
due sezioni dell'ufficio € comunque caratterizzdtouna comunicazione bidirezionale; si ritiene di
ottimizzare tale complementarieta al fine di coitok la struttura nel suo insieme nei confronglde
altri uffici/referenti e del cittadino/utente.

L’Ufficio si propone di migliorare la conoscenzai @dervizi e delle opportunita offerte dall'Ente ai
diversi pubblici di riferimento (cittadini, comungssociazioni). Attraverso lo sportello sono rese
disponibili e maggiormente accessibili le inforneez di base sui vari Servizi, la modulistica, le
informazioni sugli Uffici competenti e la normativa

Il Servizio € il luogo fisico di informazione, camtazione, ascolto e dialogo con l'utenz@eve la
posta consegnata manualmertara ladistribuzione delle pubblicaziomdite o patrocinate dall’Ente,
provvede akilascio di documentazionelaborata dai diversi Uffici provinciali (nulla4as certificati
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ecc.). Infine fornisce anche via internet rispogtersonalizzate a richieste di informazioni,
segnalazioni o reclami.

Nel 2007 si propone di porre I'attenzione ad urnidre miglioramento della qualita e dei tempi di
risposta.

Indagini di citizen satisfaction

La Provincia di Pesaro e Urbino, sempre attentalatlica della qualita, trasparenza ed efficienzia d
servizi che offre ad un cittadino consapevole dei gliritti e delle sue aspettative, ha intenzioie
effettuare, in collaborazione con gli altri Uffiaiteressati a misurare il livello di gradimento dei
servizi resi, un riscontro (feedback) sulle atéivdell’Ente in termini di analisi della soddisfaze del
cittadino (citizen satisfaction).

La verifica della qualita e della funzionalita degrvizi (sia rivolti ai cittadini che agli uffici¢ un
compito istituzionale del’lURP, ma e anche e sdpttt un modo per individuare eventuali criticita e
apportarele modifiche necessarie a rendere i sestégsi piu aderenti alle aspettative dell’'utenza.
Nelllanno 2005 si & dato avvio ad una indagine yautare la soddisfazione dei cittadini-utenti
relativamente al servizio offerto dall’'ufficio demando un questionario da somministrare a coloro
che si rivolgono alllURP.

Per il 2007 I'Ufficio Relazioni con il Pubblico heedatto unProgetto di indagine di citizen
satisfaction denominato “ PARLA CON NOI” orientato a monitorare in futuro non soltantoR®
ma qualsiasi Servizio del’Ente. L'URP si & promosbme primo soggetto a cui applicare I'indagine
di citizen satisfaction perche, per sua stessaaatmtra quotidianamente in contatto con un numero
cospicuo di persone. Il Questionario verra erogéiltotenza a partire da aprile 2007.

Rete interna dei referenti per la Comunicazione

Per garantire il coordinamento delle attivita dormazione e comunicazione di tutto 'Ente e stata
prevista la creazione di una Rete di referentigp€omunicazione.

Presso ogni Direzione e assessorato verra inditodwareferente con il compito di fornire ai Serviz
interessati tutte le informazioni necessarie perrdalizzazione della banca dati informativa
dellU.R.P., per 'implementazione del sito istito@ale e per ogni altro genere di comunicazione.

| referenti individuati saranno inoltre respondiabi tutti gli adempimenti legati alla redazione,
attuazione e verifica del Piano di Comunicazione @eé aspetti che riguardano la Direzione o
I’Assessorato di appartenenza.

Da una prima fase “spontanea” di organizzazion¢éadekte dei referenti per la Comunicazione,
nellanno 2007 sara invece formalizzata la strattdella Rete con la determinazione dei suoi

componenti e con la creazione di un logo identifiwadel progetto denominat®assaparola.”
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Verranno organizzati incontri tra i responsabilll’tddficio Comunicazione e dellURP e i referenti
per la Comunicazione che consentiranno lo scamhbidamazioni e la definizione delle azioni volte
a creare flussi comunicativi stabili e reciproci.

Centro di Documentazione:

Il Centro di Documentazione ha il compito di radoerg@, classificare, diffondere e archiviare
materiale giuridico-normativa3azzette Ufficiali, BUR - Bollettino Ufficiale Rege Marche, Il Foro
amministrativo e altreiviste amministrative specialistiche ecc.) sialpgenza interna che esterna.

Il Centro di Documentazione effettua altresi riberdocumentali sulle fonti cartacee e sugli archivi
elettronici e acquisisce annualmente I'aggiornameitdiverse banche dati quali ad esempjuere
legali edito da De Agostini, iRepertorio di Giurisprudenza italianadito da UTET,La Corte
Suprema di Cassaziomelito dalla Corte Suprema di Cassazione.

Il Centro cura l'aggiornamento dei numerosi abbosatina periodici utilizzati dai Servizi dell’Ente
che ne facciano richiesta e il loro relativo retapi vari Uffici.

Si prevede di attivare in futuro la ricognizionela classificazione informatica del materiale
disponibile in modo da agevolare la fruizione dellesso da parte dell’'utenza sia interna che estern
Internet ed Intranet

Si prevede di collaborare con il Ced al coordinaimetel nuovo portale ai fini di una sua piu utile
fruizione per diffondere ancora piu un modello dimunicazione relazionale ed interattivo in cui € |l
cittadino/cliente a decidere i modi e i tempi can entrare in contatto con I'amministrazione. E’
necessario prevedere la stessa collaborazione aecliesito intranet.

Call center

E’ previsto in circostanza di campagne istituzianal

| destinatari

Cittadini.

Xl1l.14 . Obiettivo“ Conferimento di onorificenze a cittadini dellaf®vincia di Pesaro
e Urbino e loro valorizzazione”.
Xll.14.1 “Una Provincia di Apifarfalle” Anno 2007

E’ prevista I'organizzazione della quarta edizia®d!'iniziativa volta al conferimento di un premio
onorifico, a titolo di riconoscimento simbolico,p@rsone che si siano particolarmente distinte per
aver contribuito allo sviluppo economico e sociddia Provincia di Pesaro e Urbino.
Il progetto, che ha come obiettivo I'ufficializzarnie dei meriti acquisiti da coloro che hanno saputo
valorizzare le proprie vocazioni in modo articola&ll’'ambito del complessivo contesto provinciale,
si affianca perfettamente alla politica sinora $&gda questa Amministrazione che sirgpegnata in
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una nuova fase di governo del territorio e del sutuppo, nel quadro di una ricerca costante e
strategica del miglioramento dei rapporti fra plidibe privato e soprattutto nei rapporti con i
cittadini.

Cio ha richiesto la necessita di inventare nuovem&di coinvolgimento, di comunicazione e quindi
di trasparenza in ordine alle strategie di svilupptraprese. Questo riconoscimento si colloca
nell'ambito degli interventi atti a realizzare costamente l'idea di coesione sociale orientatasiltr
alle nuove generazioni.

Nella stessa scelta del nome attribuito al presii@ voluto mettere in luce il carattere doppio,
economico e spirituale, dei valori premiati, usangio linguaggio non istituzionale, venato di
simpatia: note a tutti sono infatti la laboriogill'ape e 'attitudine al volo della farfalla @g¢o come
sforzo al raggiungimento di obiettivi sempre piti, @ntrambe caratteristiche che contraddistinguono
le genti della provincia di Pesaro e Urbino edit $erritorio.

In tal senso si legge la particolare menzione ¢he scelta di dedicare a coloro che con la propria
attivita hanno favorito il programma di sviluppo bdnno contribuito all’attuazione degli obiettivi
della programmazione provinciale in campo sciestifitecnologico, culturale, sociale, sportivo,
professionale, economico, territoriale ed ambientdla Provincia di Pesaro e Urbino celebra chi ha
contribuito a costruire una comunita laboriosa, teoé solidale”.

Gli strumenti

Comitato d’onore e Comitato ristretto

Trattandosi di riconoscimento istituzionale costiitidalla Provincia di Pesaro e Urbino, il Comitato
d’Onore € composto dal Presidente e da un rapgeegendegli enti ed associazioni che operano nei
settori indicati che, sulla base delle candidasegnalate, provvedono alla scelta dei premiati.

Evento di comunicazione

Le onorificenze sono conferite in forma solennel’Aaiministrazione Provinciale mediante la
consegna di un attestato di riconoscenza indicEntaotivazione del meritevole impegno profuso
nell'interesse del bene comune, nel corso di emenonia pubblica che si prevede di tenere presso |
Sala del Consiglio Provinciale nel mese di Aprile.

Trofeo e attestati

E’ prevista la personalizzazione del conferimerdn & creazione di un trofeo destinato a durare nel
tempo che, legandosi al nome delle “apifarfalleg, diventi il simbolo, oltre a rappresentare un
gualche motivo specifico che caratterizzi la sté&asincia di Pesaro e Urbino.

Conferenza stampa

L’iniziativa istituzionale, data la valenza, € oggedi informazione mediante il coinvolgimento dei

mezzi preposti.
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Internet

L’evento & descritto minuziosamente nel sito, devaltresi reperibile il regolamento, I'elenco dei
premiati delle precedenti edizioni e le immagiribfgrafiche di ogni singolo premiato.

| destinatari

Cittadini

Collaborazioni istituzionali

Associazioni di categoria e sindacali, Camera dm@ercio, Ordini Professionali, Enti Locali,

Universita.

XI1.14.2 “Qui si vive bene, lo dicono i fatti!” — Festa diel Longevita
I’Amministrazione intende promuovere e realizzamegetti dedicati interamente ai nostri cittadini pi
anziani di eta compresa fra i 90 e 100 anni quadzipsa opportunita per realizzare un’azione di
sostegno e di valorizzazione persuasiva e di stimetso comportamenti civici positivi nei confronti
del ruolo dell'anziano nella famiglia e nella stai Il fine di valorizzare gli anziani come risars
della provincia, di affrontare specifiche probleitia¢ di carattere sociale, di valorizzare la loro
aggregazione riducendo i rischi di isolamento ea@rgmazione € infatti un importante obiettivo che
guesta Amministrazione intende affrontare con mtabuto dei Comuni e degli altri Enti Locali.
Poiché il progetto coinvolge tutta la nostra contuprovinciale si ritiene che la proposta in otmet
possieda un indubbio valore di promozione sogiglevalorizzare gli anziani e far crescere il loro
ruolo nella societa.

Evento di comunicazione

Tutti gli ultranovantenni che vivono nella nostr@yincia sono invitati a partecipare alla “Festdale
longevita” a loro dedicata per ricevere i rallegeantn da parte di tutto il territorio e il ringraneento

per aver portato la nostra provincia ai primi pastiiialia per lunghezza della vita.

In occasione della cerimonia verra distribuito rE@genti un attestato di partecipazione e di
ringraziamento

Ufficio Statistica

In collaborazione con I'ufficio di Presidenza ngd@rsona della Dott.ssa Lucia Busca saranno censiti
tutti gli ultranovantenni residenti nel territogpoovinciale.

Conferenze e comunicati stampa

L’iniziativa istituzionale, data la valenza, e ogjgedi informazione mediante il coinvolgimento dei
mezzi preposti.

Sito Internet
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Sara dato ampio spazio anche alle immagini fotagrafdell’evento
| destinatari

Cittadini Anziani

Collaborazioni istituzionali

Enti Locali
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XIII. MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DEI RISULTATI

Il monitoraggio rappresenta un momento fondamergatel’attuazione del Piano di Comunicazione
perché consente di verificare I'adeguamento dejfiaizzazione ai suoi contenuti, di accertare il
funzionamento dellAmministrazione nel senso daoessdicato e di riscontrare la diffusione
all'esterno e all'interno dell’Ente della nuova b di comunicazione.
Ovviamente puo rendersi necessario in corso daztine del piano apportare delle correzioni, per
necessita sopraggiunte od evidenziatesi che rignarte strategie di comunicazione, gli strumenti, i
destinatari, i costi e i tempi previsti per la ieahzione degli obiettivi prefissati nel rispettelld
“ratio” cui si ispira il Piano di Comunicazione ell& scelte che si sono operate.
Per rispondere a queste esigenze € necessarioderevena verifica strategica dello stato di
attuazione del Piano di Comunicazione e dei suogeiti, per verificare I'effettiva attuazione delle
scelte compiute in termini di congruenza tra iltesiiconseguiti e gli obiettivi predefiniti e devfica
della realizzazione degli stessi.
Il processo di valutazione che ne consegue pershgnumgue differenti finalita:
* Verificare la congruenza delle azioni con gli obiefpredefiniti:
» Orientare I'azione verso il loro raggiungimento;
» Ascoltare e leggere i segnali provenienti dall’esbe
» Fare emergere i punti di forza e di debolezza waddoli in azioni mirate;
» Assicurare la correzione degli errori;
» Affinare le procedure.
Per lattivita di verifica dei risultati delle iniative di comunicazione occorrono indicatori ogiyeti
valutazione e auto-valutazione:
« Coerenza e funzionalita agli obiettivi generali déliano di Comunicazione e
dell’Amministrazione;
* Misurazione dellattivita percepita secondo dapiaeametri standard gia in possesso dell'Ente,
con indagini mirate e strumenti ad hoc;
nello specifico con forme diverse:
v" Questionari on-line sul gradimento del sito Intérne
v' Valutazione sull’organizzazione e realizzazionelidegenti programmati (con verifiche ex-
post in fase di redazione del Piano per I'anno 2007
v Rilevazione sul gradimento dell’'utenza tramite geesiri di gradimento/efficacia dei servizi

e di funzionalita della comunicazione interna.
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Inoltre indicazioni generali sull’efficacia e gramknto da parte dell'utenza nei confronti degli
strumenti di comunicazione esterna, possono esgmreati dalle specifiche attivita di customer-
satisfaction svolte e coordinate dall’'Ufficio U.R.EellEnte che, insieme all'Ufficio Stampa,
ciascuno nel proprio ambito, consentano la cirgotez dei risultati.
E’ prevista la nomina di un gruppo di lavoro perfése di monitoraggio e valutazione, che con
verifiche periodiche riferisce in merito direttantel Presidente ed alla Giunta Provinciale.
La composizione € cosi formata:

» Direzione Generale
Direttori di Area
Responsabile Ufficio Comunicazione

Responsabile Ufficio Informazione

YV V V VY

Referenti della Comunicazione.

Pesaro, 13/04/2007

Il Direttore-Segretario Generale
Dott. Roberto Rondina

Il Dirigente Servizio 0.1 Affari Istituzionali,
Generali, Giuridici e Legislativi

Dott. Andrea Pacchiarotti

Il Responsabile Comunicazione e U.R.P.

Avv. Stefania Geminiani
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XIV. TABELLA RIEPILOGATIVA ATTIVITA’ DI COMUNICAZIO NE
PREVISTE PER L’ANNO 2007
Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
Sviluppare il sistema| Rete interna dei Cittadini Non previste Oneri ordinari
di comunicazione referenti per la Organi Istituzionali
integrata Comunicazione Dirigenti
Dipendenti
Rete dei responsabil
degli URP
Centro di
Documentazione
Internet/intranet
Tempistica:
Gen | Feb | Marz | Apr | Mag | Giu Lug | Ago | Sett | Ott Nov | Dic
X X X X X X X X X X X X
Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
Affermare Stemma ufficiale e Cittadini Non previste Oneri ordinari
l'identita coordinata | intestati Amm.ri locali
della Provincia Imprese
Intitolazione Sale Professionisti
provinciali
Allestimenti/arredamenti
Sistema di segnaletica
interna ed esterna
Sito Internet
Tempistica
Gen | Feb Marz Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Sett | Ott | Nov | Dic
X X X X X X X X X X X X
Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
Comunicare la Bilancio Etico Cittadini Non previste Oneri ordinari
propia missione e le | Sociale Personale Interno
attivita svolte Enti Locali
Bilancio di genere
Report intermedio
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del mandato
amministrativo

Diffusione del
Bilancio Etico
Sociale, del Bilancio

di genere e del Repof

—

intermedio di mandatp
Tempistica
Gen | Feb Marz Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Sett | Ott | Nov | Dic
X X X X X X X X X X X X
Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
Favorire il diritto di | Back e Front—office| Cittadini Non previste Oneri ordinari
accesso alle - URP Enti Locali
informazioni Amministratori
Indagine  customer| Associazioni
satisfaction Categorie sociali
Centro di
Documentazione
Progetto DE.CI.DI.
Messaggistica
informativa SMS
Sede di Urbino
Sito Internet
Tempistica
Gen | Feb | Marz | Apr | Mag | Giu Lug | Ago | Sett | Ott Nov | Dic
X X X X X X X X X X X X
Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
Rafforzare i canali| Comunicati stampa | Cittadini Non previste Non ancora definiti
d’'informazione Organi informazione
giornalistica Conferenze stampa

Rivista

Internet

Editoria
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Tempistica

Gen | Feb | Marz | Apr | Mag | Giu Lug | Ago | Sett | Ott Nov | Dic
X X X |Rvista] X X X X X X X
Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
La comunicazione| Organi informazione | Cittadini Non previste Oneri ordinari
diretta del
Presidente Dialogo diretto
Incontri sul
territorio
Sito internet
Tempistica
Gen | Feb | Marz | Apr | Mag | Giu Lug | Ago | Sett | Ott Nov | Dic
X X X X X X X X X X X X
Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
“Comunicare il Organizzazione Cittadini Regione Marche Budget assegnato ai
territorio. Progetto unitaria e sistema & Imprese Comuni diversi assessorati
di Promozione e rete Enti Locali Universita
Valorizzazione del Operatori di settore | Camera Commercio
territorio della Immagine dell’'Ente Fondazioni

Provincia di Pesaro €
Urbino”

Promozione e
valorizzazione delle
tipicita locali

Realizzazione di
speciali editoriali

Programma
televisivo su rete
nazionale

Realizzazione spot
video documentari

Organizzazione e
partecipazione ad
eventi a tema

Pianificazione
conferenze e
comunicati stampa

Realizzazione vided

Asso.ni Categoria
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CD

Fiere Naz.li/Intern.

Sito Internet

Tempistica
Gen | Feb | Marz | Apr Mag | Giu Lug Ago | Sett Ott Nov Dic
Programma X X X X X X X
televisivo
Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
Pensare globalmentg Iniziativa convegno | Cittadini Comune di Fano Bilancio Serv. Amb.
per agire in modo Associazioni
responsabile e Organizzazione ambientaliste
sostenibile eventi collaterali a
localmente tema
Pianificazione
conferenze e
comunicati stampa
Sito Internet
Tempistica
Gen Feb | Marz | Apr Mag Giu Lug Ago Sett Ott Nov Dic
X X X |Evento
Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
Potenziare Incontri sul Cittadini Enti Locali Non ancora
l'informazione sulle | territorio Enti Locali Istituzioni Locali preventivabili
infrastrutture e sulla Imprese
sicurezza: Campagne Associazioni
informative
*“Le infrastrutture
come fattore di
sviluppo”
Corpo di Polizia e| Cittadini
*“Diritto alla Festa della Polizia € 5.000,00
Sicurezza, alla Provinciale (Cap. 300/10)
Legalita, alla
Solidarieta” Campagna
informativa e di
comunicazione
istituzionale sulla
sicurezza stradale
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Manifesti e affissione

Spot
radio/Campagna
stampa

Comunicati stampa €
conferenze stampa

Tempistica
Gen | Feb | Marz | Apr | Mag | Giu Lug | Ago | Sett | Ott Nov | Dic
X Festa X
Campagna Sicurezza stradale Polizia
Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
“Forum delle idee|Lay out Cittadini Non previste
per i cittadini della € 3.000,00
Provincia di Pesaro € Mezzi telematici (cap. 300/09)
Urbino”.
Campagna di Manifesti e affissioni
comunicazione
istituzionale 2007 Call center
Eventi
Percorsi tematici
Conferenze stampa €
comunicati
Tempistica
Gen | Feb | Marz | Apr | Mag | Giu Lug | Ago | Sett | Ott Nov | Dic
X X X X
Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
Fornire strumenti di | Convegno 3° Meeting | Cittadini Comuni della Budget Ass.to Pol.giov.
conoscenza ai Internazionale delle| Giovani Provincia

giovani al fine di
accrescere le
possibilita di
inserimento
lavorativo e il senso
della cittadinanza
attiva

politiche giovanili

Consiglio Giovani eletti

Servizio Mobilita
giovanile Europea

Incontri pubblici

Cerimonia dei 100/100

Scuole superiori
Ass.ni giovanili

100/100: budget Serv
Istr. Pubblica

DE.CI.DI:
finanziamento europeo
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Progetto DE.CI.DI.

Conferenze/Comunicati

Stampa
Internet
Tempistica
Gen | Feb | Marz | Apr | Mag | Giu Lug | Ago | Sett | Ott Nov | Dic
Meeti cerimonia
X X | VeGP x X X X X
DE.CI.DI 100/100
Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
“Riportare al Manifestazioni/ Cittadini, Non previste Budget Ass.to Pari opp
centro del dibattito | convegni/eventi Scuole superiori,
culturale e politico Associazioni
della nostra Laboratori collettivi/ | giovanili e femminili
Provincia il corsi di formazione
riconoscimento del | sui processi di
valore delle donne |innovazione
nella societa”
Realizzazione Portale
delle donne e
valorizzazione delle
reti/Protocollo
d'intesa/Corsi di
formazione
Giornate
seminariali/corsi di
formazione/convegno
Realizzazione video e
DVD
Conferenze stampa e
comunicati
Stampa locale e
nazionale
Interenet
Tempistica
Gen | Feb | Marz | Apr | Mag | Giu Lug | Ago | Sett | Ott Nov | Dic
X Le Modelle X X Le Perle X X X X X X
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Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
“Ufficio  Relazioni | Front e Back office Cittadini Non previste Oneri ordinari
con il Pubblico”
Indagini di citizen
satisfaction
Rete interna dei
referenti per la
Comunicazione
Centro di
Documentazione
Internet-intranet
Call center
Tempistica
Gen | Feb | Marz | Apr | Mag | Giu Lug | Ago | Sett | Ott Nov | Dic
X X X X X X X X X X X
Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
Conferimento di Comitato Cittadini Ass.ni di categoria € 4.500,00
onorificenze a d’onore/ristretto Ass.ni sindacali (cap 300/8)
cittadini della C.C.LLAA. '
Provincia di Pesaro | Evento di Ordini Professionali
e Urbino e loro comunicazione Enti Locali
valorizzazione: Universita
Trofeo e attestati
*“Una Provincia di
Apifarfalle” Conferenza stampa
Edizione 2007
Internet
*“Qui si vive bene, |Evento di| Cittadini Enti locali Budget Uff. Comun.
lo dicono i fatti!”- comunicazione Anziani
Festa della
Longevita Ufficio statistica
Conferenze e
comunicati stampa
Sito Internet
Tempistica
Gen | Feb | Marz Apr Mag | Giu Lug | Ago | Sett | Oftt Nov Dic
X X X Apifarfalle Festa Longevita X X X X X X
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Obiettivo Strumenti Destinatari Collaborazioni Costi
Istituzionali
“Iniziative  di
comunicazione dei Vedi parte Il Piano di Comunicazione 2007 “Inizative di comunicazione dei singoli Servizi”
singoli  Servizi”
Tempistica
Gen | Feb | Marz | Apr | Mag | Giu Lug | Ago | Sett | Ott Nov | Dic

Vedi parte Il P.di C.

85



XV. LA NORMATIVA DI RIFERIMENTO

Direttiva del 19 dicembre 2006~ Per una Pubblica Amministrazione di qualita

Direttiva del Ministro per la Funzione Pubblica, ottobre 2005

Direttiva sulla semplificazione del linguaggio @eRubblica Amministrazione

Direttiva 2005/35 del Parlamento Europeo e del Coiio del 7 settembre 2005

Relativa al riconoscimento delle qualifiche profesali

Direttiva dei Ministri per I'lnnovazione e le Tecndogie e della Funzione Pubblica del 27
luglio 2005

Direttiva per la qualita dei servizi on line e lésnrazione della soddisfazione degli utenti
Decreto del Ministro dell'lnnovazione e le Tecnolog 8 luglio 2005

Requisiti tecnici e i diversi livelli per I'accebsgita’ agli strumenti informatici

Decreto legislativo 7 marzo 2005 n. 82

Codice dell’Amministrazione Digitale

D.P.R. 1 Marzo 2005, n. 75

Regolamento di attuazione della legge 9 gennaid 2004, per favorire I'accesso dei soggetti
disabili agli strumenti informatici

Decreto legislativo 28 febbraio 2005, n. 42

Istituzione del sistema pubblico di connettivitdedla rete internazionale della Pubblica
Amministrazione, a norma dell'articolo 10, dellgde 29 luglio 2003, n. 229

Legge 11 Febbraio 2005, n. 15

Modifiche ed integrazioni alla legge 7 agosto 199®41, concernenti norme generali
sull'azione amministrativa

D.P.R. 11 Febbraio 2005, n. 68

Regolamento recante disposizioni per I'utilizzdalpbsta elettronica certificata, a norma
dell'articolo 27 della legge 16 gennaio 2003, n. 3

Direttiva del Ministro della Funzione Pubblica del9 febbraio 2005

Misure finalizzate all'attuazione nelle pubblicherainistrazioni delle disposizioni contenute
nel decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196ante Codice in materia di protezione dei dati
personali, con particolare riguardo alla gestioekedisorse umane

Direttiva del Ministro dell'lnnovazione e Tecnologe del 4 gennaio 2005

Linee guida in materia di digitalizzazione dell’Anmistrazione

Direttiva dei Ministri della Funzione Pubblica e ddl'Innovazione e Tecnologie del 6
agosto 2004

Direttiva in materia di progetti formativi in modia@ e-learning nelle pubbliche
amministrazioni

Direttiva del Ministero della Funzione Pubblica del24 marzo 2004

Misure finalizzate al miglioramento del benesseganizzativo nelle pubbliche
amministrazioni

Direttiva del Ministero della Funzione Pubblica del24 marzo 2004

Direttiva sulla rilevazione della qualita percepit cittadini

Legge 9 gennaio 2004, n. 4

Disposizioni per favorire l'accesso dei soggetadili agli strumenti informatici

Direttiva dei Ministri dell'lnnovazione e della Funzione Pubblica del 27 novembre 2003
Direttiva per I'impiego della posta elettronicalegiubbliche amministrazioni

Decreto del Ministro per I'lnnovazione e le Tecnolgie del 14 ottobre 2003
Approvazione delle linee guida per I'adozione detqxollo informatico e per il trattamento
informatico dei procedimenti amministrativi

D.P.R. 30 giugno 2003, n. 196

Codice in materia di protezione dei dati personali
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D.P.R. 7 aprile 2003, n. 137

Regolamento recante disposizioni di coordinamemtoateria di firme elettroniche a norma
dell'articolo 13 del D.Lgs 23 gennaio 2002, n. 10

Direttiva P.C.M. 30 maggio 2002

Conoscenza e l'uso del dominio internet ".gov.ite#icace interazione del portale nazionale
“italia.gov.it" con le pubbliche amministrazionlesloro diramazioni territoriali

Decreto del Ministro della Funzione Pubblica 8 madgg 2002

Istituzione della Commissione per la valutazionkedattivita di formazione, prevista dalla
Direttiva del Ministro della Funzione Pubblica bbgaio 2002

Direttiva P.C.M. 7 febbraio 2002

Attivita di comunicazione delle pubbliche ammingstioni

Direttiva del Ministro della Funzione Pubblica 13 dcembre 2001

Formazione e valorizzazione del personale delldlpche amministrazioni

Decreto P.C.M. 31 ottobre 2001

Istituzione, presso la Presidenza del Consigliaiaistri - Dipartimento della funzione
pubblica, di una struttura di missione, ai senliade 7, comma 4, del decreto legislativo 30
luglio 1999, n. 303

Legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3

Modifiche al titolo V della parte seconda della Gozione

D.P.R. 21 settembre 2001, n. 422

Regolamento recante norme per l'individuaziondittei professionali del personale da
utilizzare presso le pubbliche amministrazioni leeattivita di informazione e di
comunicazione e disciplina degli interventi formuati

D.P.R. 21 settembre 2001, n. 403

Regolamento sui criteri per l'individuazione dejgetti professionali esterni da invitare alle
procedure di selezione per realizzare comunicazstituzionali a carattere pubblicitario
Circolare 13 marzo 2001, n. 3

Linee guida per l'organizzazione, l'usabilita ed&ssibilita dei siti web delle pubbliche
amministrazioni

Legge 7 marzo 2001, n. 62

Nuove norme sull’editoria e sui prodotti editorialmodifiche alla legge 5 agosto 1981, n. 416
D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445

Testo unico delle disposizioni di legislative ealsgnentari in materia di documentazione
amministrativa

Direttiva P.C.M. 27 settembre 2000

Direttiva sul programma delle iniziative di informane e comunicazione istituzionale delle
amministrazioni dello Stato

Decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267

Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli Hotiali

Legge 7 giugno 2000, n. 150

Disciplina delle attivita di informazione e di comoazione delle Pubbliche Amministrazioni
Legge 3 agosto 1999, n. 265

Disposizioni in materia di autonomia e ordinamentmchée modifiche alla legge 8 giugno
1990, n. 142

Decreto legislativo 11 maggio 1999, n. 135

Disposizioni integrative della Legge 31 dicembr&@,,. 676, sul trattamento dei dati
sensibili da parte dei soggetti pubblici

Legge 8 marzo 1999, n. 50

Delegificazione e testi unici di norme concern@nticedimenti amministrativi - legge di
semplificazione 1998
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Decreto del Presidente della Repubblica 20 ottobrE998, n. 403

Regolamento di attuazione degli articoli 1, 2 eeBadLegge 15 maggio 1997, n. 127, in
materia di semplificazione delle certificazioni amistrative

Legge 30 luglio 1998, n. 281

Disciplina dei diritti dei consumatori e degli uten

Legge 16 giugno 1998, n. 191

Modifiche ed integrazioni alle leggi 15 marzo 198759, e 15 maggio 1997, n. 127, nonche'
norme in materia di formazione del personale dipetele di lavoro a distanza nelle pubbliche
amministrazioni. Disposizioni in materia di ediizicolastica

Decreto del Presidente della Repubblica 10 novemb®97, n. 513

Regolamento recante criteri e modalita per la faioree, I'archiviazione e la trasmissione di
documenti con strumenti informatici e telematichama dell'articolo 15, comma 2, della
legge 15 marzo 1997, n.59.

Legge 15 maggio 1997, n. 127

Misure urgenti per lo snellimento dell'attivita amistrativa e dei procedimenti di decisione e
di controllo

Legge 15 marzo 1997, n. 59

Delega al Governo per il conferimento di funzioroenpiti alle regioni ed enti locali, per la
riforma della Pubblica Amministrazione e per la péfitazione amministrativa

Legge 31 dicembre 1996, n. 676

Delega al Governo in materia di tutela delle peesewli altri soggetti rispetto al trattamento
dei dati personali

Legge 31 dicembre 1996, n. 675

Tutela delle persone e di altri soggetti rispetttvaitamento dei dati personali

Legge 11 luglio 1995, n.273

Misure urgenti per la semplificazione dei procedithamministrativi e per il miglioramento
dell'efficienza delle pubbliche amministrazioni

Direttiva P.C.M. 11 ottobre 1994

Direttiva sui principi per l'istituzione ed il furmhamento degli uffici per le relazioni con il
pubblico

Circolare del Ministro della Funzione Pubblica 27 grile 1993, n. 17/93

Art. 12 del Decreto legislativo 3 febbraio 199328. Istituzione dell'Ufficio per le Relazioni
con il Pubblico e disciplina delle attivita di comcazione di pubblica utilita

Decreto Legislativo 3 febbraio 1993, n. 29

Razionalizzazione dell'organizzazione delle amniazgoni pubbliche e revisione della
disciplina in materia di pubblico impiego, a nordel'articolo 2 della legge 23 ottobre 1992,
n. 421

Legge 7 agosto 1990, n. 241

Nuove norme in materia di procedimento amministoaé di diritto di accesso ai documenti
amministrativi

Legge 8 giugno 1990, n. 142

Ordinamento delle autonomie locali

Costituzione della Repubblica Italiana
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Conl}n
CARQ l

La Comunicazione visiva e la grafica creativa

Non puo sfuggire d'attenzione come in un moderno sistema di
comunicazione, importanza sempre piu rilevante sia rivestita dal messaggio
visivo, sia quando esso debba essere affidato a veicoli cartacei sia quando
venga trasmesso in formato digitale attraverso media informativi (web,
internet, televisione, audiovisivi, proiezioni).

Proprio per il suo aspetto di suggestione diretta e immediata, la
comunicazione visiva ha bisogno di essere supportata da format di qualita
e di chiara espressione.

Per questo & fondamentale che sia espressa attraverso modelli di grafica
creativa basata su accertati livelli di professionalita ed esperienza tanto
pit quando essa, come nel nostro caso, debba finalizzarsi alla diffusione
di contenuti di pubblica utilita.

Si e voluto percio concludere il presente Piano di Comunicazione allegando
alcuni esempi di messaggi visivi realizzati nel piu recente corso di questa
esperienza di settore.

Tali progetti hanno interessato lo studio dei loghi, l'elaborazione di
manifesti, brochures, pieghevoli, inserzioni e ogni altra forma di stampato,
nonché la loro veicolazione attraverso internet.
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Alcuni esempi di comunicazione visiva realizzata

Com

cAn%”l

Qe

novembre 2006
& la ricorrenia che celebra
ta memoria comune degli
itatiani, il lorg spirita &
Indipendenza e di liberth,
la sofferta conquista della
democrazia e della pace.
il Risorgiments, (a lota per
PPamitd &IEalia, Fideale di
patria libera hanne pedn b
fondamenta da oul sone nate
una Mazenne nuovy «

[a sua Costituzione,

il cantributo delle Forae
armare, fedell custodi delle
nastre tradizsond di civits e
solidariers, & stato
determinante per |a ioria
deils Mazione

Al lorg valone e scrificio va
lagrata riconoscenza i tutto
Il popolo itatiana per quanto
hanno dato & per quanto
anCor oggl danna in italia &
nedle miioni Ael monde per
difendere | valon universall
della Liberth, della Pace ¢
della Democrazhs.

Dt Lisg! Rarn Prefertn
TRt Urking
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Alcuni esempi di comunicazione visiva realizzata

Com

CR

Provincia ;
di Pesaro e Urbino

Unione Comuni

I giovani

- - pfos studiano
Je== z il territorio

) per uno sviluppo
 F s i ed un'economia
'-" sostenibili
H

L 4 '_

Laboratorio strategico della

Citta Futura

@ FOM Ap I

[ TALIR

P medico, un mito!

dottorcosta
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Alcuni esempi di comunicazione visiva realizzata

_(om

@ Provincia di Pesang & Urbine

™ ™ f"h
v

Incontn pubblic
con la Provinciz di Pesaro e Urbino
Interviene il Presidesfe Sen, Padairy Uochrielll

UrtmD 1 ut'thhﬁilime ZlEG
Priazza San Francescs il

Consiglio
Provinciale
dei Giovani
Eletti

Bivassnpiteas = aliliaoiin
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Alcuni esempi di comunicazione visiva realizzata

om
CAR

Provincia di Pesaro

Urbine, Ia Provincia
dove si vive piil a lungo
in ltalia

FESTA DELLA
LONGEVITA'

Untversitd ozgll Stud! d tilea
Tarla Bo

Urhiza, I:ud'.h luglic 2006

Auls Mgy & Maghdess o 10,30

Una terra da scoprire "La Provincia

Bella di Pesaro e Urbino”, uno scrigno
Provincla di tesori artistici, naturalistici,
difesareliing anogastronomici e tante seduzioni per

lo svago eil divertimento.

Non perdere l'occasione per

conoscerla e vivere una vacanza

da raccontare agli amici.

Provincia di Pesaro e Urbino, terra

d'incanti tra mare e monti, terra di

Raffaello e Rossini.

(800-563800) paremmmaet,

Cerimonia dei
diplomati con

100/100

anna scolastico
2005/2006
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Alcuni esempi di comunicazione visiva realizzata

_Com

2.0 Mew Iillﬁi:lh raazioake
i glovanili

Pert:cara

)ulJ'v
Chowagan
A 50 anni da Marcinelle:

ambiato in Europa in tema

Porte aperte

rchitettonici recuperati

VIAE CRUCIS
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Alcuni esempi di comunicazione visiva realizzata

_(om

Sara l&'u‘i Nathan

Le colline di Bo,
Tombari & Volponi
ey ol i ki Putids (Al
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Alcuni esempi di comunicazione visiva realizzata

Com
CAR

Chiguida Chi guida
prudente pericoloso
E' GANZO F GONZO

... 8 sicuccale fragole ... 8 sificca intrappola

La Provincia
Cresce...

...a Urbino
e nel Montefeltro
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Alcuni esempi di comunicazione visiva realizzata

Com
CAR

Quando guidi
Sii prudente,

wete, PENSA
~ ALLAVITA

.. non ne hai unaltra!
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