ALLEGATO 1

Sistema Informativo Sociale Regionale
ACCORDO DI PROGRAMMA



Accordo di programma per la realizzazione del Sistema I nformativo Sociale Regionale tra:
la Regione Marche; le Province di Pesaro e Urbino, Ancona, Macerata, Fermo e Ascoli Piceno;
i Comitati dei sindaci degli Ambiti Territoriali Sociali delle Marche.

VISTO
La Legge 328/2000 “Legge quadro per la realizzazidel sistema integrato di interventi e Servizii8lic
0 Art. 21 “Sistema Informativo dei Servizi Sociali’;
0 Art. 7 “Funzioni delle Province”
0 Art. 8 “Funzioni delle Regioni”

VISTO
Il Piano Nazionale degli Interventi e dei serviacsli 2001 — 2003 (approvato con D.P.R. 3 Mag@io12
o parte lll punto 7 “Il Sistema informativo dei SexvBociali”;

VISTO
Il Piano Regionale per un Sistema Integrato dirlreti e Servizi Sociali 2000/2002
0 Punto 2.4 “Gli assi portanti del Piano — Sussidiarie assetti comunitari” dove viene specificatodlo
delle province in ordine alla funzione di osserviatsui bisogni e sui dati dell'offerta e delleiats;
o Punto 11 “ Il sistema Informativo”;

VISTE
Le “Linee guida per l'attuazione del Piano Regienger un Sistema Integrato di Interventi e Servizi
Sociali”:
o0 Punto 8 “Il Coordinamento provinciale”

VISTE
Le “Linee guida per la riorganizzazione istituziedegli Ambiti Territoriali Sociali”:
0 Quarta parte “Ambiti Territoriali e Province”

VISTO
Il Decreto Legislativo 267 del 18 Agosto 2000 “Taeshico delle leggi sull’ordinamento degli Enti &di¢:
0 Art. 34 Accordi di Programma

VISTA

La L.R. 29 marzo 1999, n. 6 - Norme sull'attivitatistica nella Regione Marche. che prevede all'Art

comma 2 la declaratoria dei compiti del ServizigdidP.F.) Sistema Informativo Statistico:

a. promuovere e realizzare la rilevazione, I'elabione, I'archiviazione e la diffusione dei dattistici
secondo le esigenze proprie dellAmministraziongiorale nell'ambito del programma statistico
nazionale e regionale;

b. coordinare ed integrare l'attivita statisticedstrutture regionali; le strutture organizzatiegionali che
svolgono attivita statistica settoriale, comprebi agservatori regionali e le agenzie, per la parte
statistica, si coordinano con il Servizio (oggi f.Sistema Informativo Statistico per l'unicita di
indirizzo tecnico metodologico in materia;

C. promuovere iniziative e realizzare una base idébrmativa statistica regionale attraverso spetwi
indagini e tramite l'accesso a tutte le fonti di dapossesso delllAmministrazione regionale;

d. predisporre la nomenclatura per la classificazigli standard informativi di elaborazione e wukfbne e
le metodologie statistiche di base, di intesa 48TAT;

e. attuare e gestire l'interconnessione ed il gatteento dei sistemi informativi statistici dellagree con
il sistema statistico nazionale (SISTAN), seconelontese definite, tenuto conto degli orientamenti
delle direttive emanate dal Comitato di indirizzoa®rdinamento dell'informazione statistica (CICIS)

f. predisporre il programma statistico regionalawale e pluriennale della Regione (PSR);

g. nell'ambito del bilancio regionale gestire Isegmazioni finanziarie effettuate alla Regioneal&tato,
ISTAT, organismi pubblici e privati inerenti le eitazioni, elaborazioni, studi progettuali e ricerch
materia statistica;



h.

coordinare, sotto il profilo della metodologtatistica, i processi di rilevazione ed elaboraeidei dati
effettuati dagli organi del SISTAR, assicurandotiatdgrazione con le rilevazioni statistiche di
competenza della Regione e, promuovendo in coledimne con le strutture competenti in materia di
informatica, ampia accessibilita ai dati stessi;

fornire al sistema statistico nazionale i dagvisti dal programma statistico nazionale (PSNatrg
all'’Amministrazione regionale anche in forma indivdle ma non nominativa, ai fini di una successiva
elaborazione statistica;

collaborare con le altre amministrazioni del BASI per l'attuazione delle rilevazioni dal programm
statistico nazionale;

validare le informazioni statistiche ai sendi'deicolo 10 della presente legge.

VISTA

La deliberazione della Giunta Regionale n. 17681d@f.2000 che istituisce I'Osservatorio regiorage le

politiche sociali per I'attivazione di un Sistem#drmativo regionale dei servizi sociali previstal éPiano

Regionale per un Sistema Integrato di Intervensieevizi Sociali 2000/2002 nella quale si affidariio a
stesso le seguenti funzioni:

attivita previste dalla L.R. 43/88, dal D.A. 32600 “Piano Sociale” e dal decreto L.vo 112/98 per
assicurare una compiuta conoscenza dei bisogntedeforio e disporre tempestivamente di dati e
informazioni necessari alla programmazione, alktigee e alla valutazione delle politiche sociali;
attivita volte alla promozione e attivazionepdbgetti e al coordinamento dei servizi e interveotiali
con le strutture sanitarie, formative, con le pctié del lavoro, delloccupazione e della pubblica
istruzione;

attivitd di studio, ricerca, analisi ed elab@vae dati funzionale all'approfondimento di probieche
costituiscono il supporto conoscitivo di base ipdissabile al sistema di welfare;

funzioni di lettura e analisi del bisogno e dfognizione e mappatura del territorio, strumenti
fondamentali per la realizzazione di un sistemegrdto di interventi e servizi sociali;

attivitd di consulenza, formazione ed informagi@gli enti territoriali per 'adempimento dei cpith e
delle funzioni di gestione e programmazione devigee degli interventi per I'analisi dei problerai
l'indirizzo delle attivita,;

Coordinamento dei Centri di documentazione di degervatori gia istituiti presso il servizio g
sociali regionale e raccordo con gli osservatodiagbgia operanti o di prossima attivazione a llive
provinciale, comunale e di ambito territoriale;

VISTO

L'Accordo di Programma per la realizzazione dels®ssatorio per le politiche sociali sottoscrittodata
20/10/2003 dalla Regione Marche, e dalle Provirideedaro e Urbino, Ancona, Macerata e Ascoli Piceno
che:

a.

individua le finalita e gli obiettivi dell'attita degli Osservatori e in particolare quello diniice supporto

ai diversi livelli territoriali per l'azione normiaa\decisionale, per le attivita di programmazione,
indirizzo e coordinamento, per le attivitd di prtigeione, organizzazione e gestione dei servizi,lgpe
verifica del raggiungimento degli obiettivi posti;

evidenzia la centralita degli Ambiti Territoii&ociali dal un lato quale fonte privilegiata péiascolto”
delle esigenze e per il monitoraggio delle preéstaofferte e al contempo quale referente fondaaien
degli output dell’Osservatorio, che devono costiui supporto informativo per governare nel modo p
efficace ed efficiente le politiche sociali delri@rio;

attribuisce agli Osservatori Provinciali il cdoramento dell’attivita degli Ambiti Territoriali &®iali per
guel che concerne l'organizzazione della raccok#iedinformazioni sia per quel che concerne la
“restituzione” dei risultati sia, infine, per quantiguarda il necessario supporto “consulenzialef p
I'analisi, I'approfondimento e la finalizzazioneidisultati all'interno dei processi di programrieae e
valutazione degli interventi;

affida agli Osservatori la gestione di un sigtemformativo strutturato attraverso la raccolta e
lintegrazione di dati rilevati da fonti diverse Ih@mbito di un organico sistema di definizioni e
classificazioni e in riferimento a metodiche omogemli raccolta e organizzazione delle basi dati che
alimentano il sistema informativo.



CONSIDERATA

L’attivita fin qui svolta dagli Osservatorio perRlitiche Sociali che ha permesso di consolidare:

a. un sistema di codifica condiviso, unitario aelig regionale e raccordato con il sistema statsti
nazionale (classificazione: dei servizi e deglementi sociali; degli enti; dell'utenza, del pemate che
opera nei servizi; dei costi);

b. una base dati anagrafica dei servizi sociabgiabnti titolari o gestori dei servizi integratan gli albi e
i registri regionali (cooperative sociali, orgardazioni di volontariato e di promozione sociale veagr
autorizzati);

c. un gruppo di indagini afferenti al comparto deflolitiche sociali previste nel Programma Statisti
Nazionale, gestite direttamente dalla Regione tertUfficio di Statistica e contestualizzate sulle
esigenze informative regionali (indagine sui samasidenziali, indagine sulla spesa sociale deiuni,
indagine sulle cooperative sociali, indagine satiganizzazioni di volontariato);

d. una base di dati statistici, elaborati sui teilldelle indagini di cui al punto c., che perroati di
effettuare, soprattutto su scala regionale, unhsadal sistema dei servizi e degli attori sociali

e. una banca dati degli indicatori statistici demonitoraggio del profilo di comunita, organizzataun
datawarehouse regionale consultabile via internet.

CONSIDERATO

a. che il sistema fin qui consolidato sembra awato disposta piu ad esigenze di monitoraggio $itzisli
scala regionale e provinciale che non al fabbisagfavmativo degli ATS;

b. che gli ATS, per far fronte ad esigenze spduifitegate al governo dei processi di trasformaziane
atto, con particolare riferimento allUPS e allsstigne integrata dei servizi, hanno maturato I'esia
di dotarsi di strumenti informativi e gestionaliahe in alcuni ATS sono state avviati progetti e
sperimentazioni in tal senso;

c. che il quadro sin qui delineato rende necesdari@efinizione di una nuova strategia di svilupgel
sistema informativo sociale regionale, che perméittdare concreta risposta anche alle esigenzeé degl
ATS e al contempo di garantire caratteri di omog@ane unitarieta del sistema informativo sociale
regionale;

| rappresentanti della Regione Marche, della praginli Pesaro e Urbino, della Provincia di Ancosala
Provincia di Macerata, della Provincia di Fermd]al®rovincia di Ascoli Piceno, del Comitato den&aci
del’ATS 1, dellATS 2, del’ATS 3, dellATS 4, déATS 5, dell’ATS 6, dellATS 7, dell’lATS 8, dellA'S
9, dell’ATS 10, dell’ATS 11, dellATS 12, dellAT33, dellATS 14, del’ATS 15, dellATS 16, del’ATS
17, dellATS 18, dellATS 19, dell’ATS 20, del’AT21, dell’ATS 22, del’ATS 23, dell’ATS 24 riunitisn
data convengono di stipulare e sottoseriveeguente Accordo di programma:

Art. 1
Finalita dell’'accordo di programma

Con il Presente Accordo di programma gli organiimmatari condividono I'impegno di implementare e
gestire il Sistema Informativo Sociale Regionaleguale concorrono in misura delle rispettive sfieloe
competenze.

Il Sistema Informativo Sociale Regionale é finadizza cinque ordini di obiettivi:

a. assicurare a livello di ciascun Ambito Territédei Sociale un supporto adeguato per tutta |'sdtidi
comunicazione con i cittadini, al fine di informaremerito all’'offerta di prestazioni e servizi, mthé
favorire I'accoglienza e I'accesso telematico avigeé e alle iniziative di promozione sociale; soparte
integrante di questa area obiettivo anche la cortazione in merito alle attivita svolte e progranena
ai risultati conseguiti, nonché l'ascolto dei diité e degli operatori sociali e il loro coinvolgamto nei
processi di partecipazione propedeutici alla a#tidi programmazione e gestione del sistema degli
interventi e dei servizi;



b.

permettere a ciascun Ambito Territoriale Socidilegestire tutte le attivita svolte dai Servizictdi

Pubblici e dalla rete di operatori privati che cmmono al piu generale sistema dei servizi soctli)

particolare riferimento a tre ambiti operativi:

b.1 poter seguire puntualmente l'utenza, ponendaitibdino al centro del processo di ascolto-
accoglienza-presa in carico, con il supporto disistema operativo che permetta di registrare e
analizzare tutte le informazioni relative al sirgokente e al nucleo familiare di riferimento, nleéc
di poter gestire il mix multidisciplinare e multifaionale necessario alla soddisfazione di bisogni
sociali complessi e di poter storicizzare il ragpartente-servizi;

b.2 rendere piu efficiente il lavoro degli operatwciali, informatizzando le procedure fin quistiee
con modalitd cartacee-manuali (bandi, bollettaziodomande di accesso, etc.), con indubbie
ricadute positive sia sulla produttivita dei servsia sulla trasparenza e sulle possibilita dizione
da parte dell’'utenza;

b.3 poter monitorare costantemente sia le esigenzéisogni espressi dall'utenza, sia le prestazion
erogate dal sistema degli interventi e dei serinzrelazione alla soddisfazione delle esigenze
dell'utenza, al livello qualitativo delle prestari, al controllo di budget economico; un obiettivo
non marginale di questa area € quello di potepadie di informazioni mirate all'attivita di
programmazione e verifica degli interventi e aitcollo di gestione;

raccogliere, organizzare e rendere disponibitirimazioni statistiche al fine di: analizzare tate e le
tendenze evolutive del contesto socio-economicoedeafico territoriale; monitorare I'evoluzione del
profilo di comunita; gestire in modo mirato e cqmeeole I'azione programmatoria;

permettere un monitoraggio globale del sistemeat, alimentando in modo adeguato i sistemi
informativi di livello provinciale e regionale irelazione sia alla principali caratteristiche deltananda,
sia alla consistenza e all’evoluzione dell’'offegadelle performance del sistema dei servizi e degli
interventi, con gli obiettivi non secondari di poteffettuare tutti i consuntivi previsti dalle ldgg
nazionali e regionali, inerenti I'utilizzo dei fonttasferiti agli enti territoriali e di poter dispre di una
base conoscitiva mirata per le attivita di indiozzoordinamento e controllo proprie della Regiene
delle Province;

permettere la raccolta di dati utilizzabili pdimentare le indagini del settore sociale previsé
Programma Statistico Regionale (PSR) e nel Progafiatistico Nazionale (PSN).

Obiettivo trasversale del sistema € infine quellpatseguire la massima integrazione possibilei aigtemi
informativi territoriali (esistenti o in via di pgettazione-implementazione) relativi alle areendelivento
che concorrono al pit complessivo sistema del weelfagionale, e in primo luogo il sistema deglementi

e dei servizi sanitari territoriali e i sistemi &xstici e della formazione-lavoro.

Art. 2
Modello Organizzativo

Il modello organizzativo del sistema informativarticolato in due livelli sinergicamente collegati:

a.

| Sistemi Informativi Gestionali di ATS (di cull'art.3), finalizzati non solo alle esigenze di
conoscenza-monitoraggio ma anche e soprattutt@sagenze di gestione del sistema dei servizi
dellAmbito, che costituiscono il modulo base del pcomplessivo Sistema Informativo Sociale
Regionale; lo sviluppo dei Sistemi Informativi Gestli di ATS e accompagnato dagli Osservatori
Provinciali (di cui all'art.4) che coordinano lesfadi progettazione, implementazione e gestione con
I'obiettivo di fornire agli ATS la necessaria cotenwza tecnica e di garantire i caratteri di omogéres
Sistemi Informativi Sociali Provinciali e Regionale

Il Sistema Informativo Sociale Regionale (di elliart.5) quale disegno unitario del sistema, she
sostanzia in un insieme di requisiti, vincoli, clifisazioni, indirizzi e debiti informativi, defito dal
livello regionale (in raccordo con analoghi indkiizli livello nazionale), cui € affidato il compitoi
garantire i necessari caratteri di omogeneita dedise dati e la disponibilita dei dati statistignimi
indispensabili al sistema informativo sociale regie.



Allo sviluppo e alla gestione del Sistema InformatSociale Regionale concorrono i seguenti attori:
Osservatorio Regionale per le Politiche Sociali;

P.F. Sistema Informativo Statistico della Region

Centro Regionale di documentazione e analianiri Adolescenza e Giovani;

Centro Regionale di documentazione e analisililisa;

Osservatori Provinciali per le Politiche Sogiali

Ambiti Territoriali Sociali.

~ooooTw

Lo sviluppo del Sistema Informativo Sociale Regierteene conto sia delle diverse esigenze deglinptori

(ATS, Province e Regione), sia dei tempi, cultueatirganizzativi, necessari ai diversi soggettneoiti per

l'implementazione completa del sistema informati@gionale. Pertanto tale sviluppo si realizza sdoama

strategia che prevede due direttrici operative eogenti:

a. la progressiva implementazione e messa a reggirsstemi informativi gestionali di ATS;

b. il consolidamento dell’attivitd di indagine pr&ta dal Programma Statistico Regionale (PSR) e dal
Programma Statistico Nazionale (PSN), anche cqattecipazione attiva degli Osservatori Provinciali
e degli ATS.

In tutta la fase di transizione, fino alla complefzerativita dei Sistemi Informativi Gestionali ATS, é
pertanto necessario alimentare il Sistema Inforn&ticiale Regionale attraverso due tipi di fonti:

a. ove possibile, direttamente dai Sistemi Informn&estionali di ATS;

b. in tutti gli altri casi, attingendo i dati ddewvazioni periodiche svolte sulla base di moduestrutturata.

Art. 3
Sistemi Informativi Gestionali di ATS

| Sistemi Informativi Gestionali di ATS sono orgarati per raccogliere in modo sistematico e strattu

tutti i dati che descrivono I'operativita e la zione dei servizi, in relazione alle seguenti anéermative:

a. servizi ed enti operativi sul territorio, coobiettivo di rappresentare sistematicamente I'uiswelei
servizi sociali pubblici e privati attivi nel tetorio e degli enti-attori sociali che operano ratitorio
dellAmbito; questa area deve essere funzionald@ratle gestione del sistema di autorizzazione dei
servizi sociali, affidata ai Comuni, e collegatdonmaticamente al database regionale integrato dei
servizi e degli enti;

b. caratteristiche e prestazioni dei servizi, goectfico riferimento ai contenuti della carta deigzi e alla
disponibilita di tutta la documentazione e la magtida necessaria per I'eventuale accesso ai serviz

C. utenza, registrando i dati che permettono urantificazione puntuale dei contatti per richiesta d
informazioni, delle domande di accesso e degli sgiadfettuati al sistema dei servizi e degli ingati ,
nonché dei principali termini della fruizione dergizi e degli interventi;

d. cartella sociale informatizzata, con I'obiettidgbimplementare uno strumento operativo finalinzalla
omogeneizzazione del lavoro dell’assistente sodialalla gestione delle risposte fornite ai bisogni
complessi dell'utenza;

e. personale, con I'obiettivo di contabilizzararijegno di ciascuna risorsa nei diversi servizi elpe
diverse attivita svolte all'interno del servizio;

f. entrate e spese sociali, con 'obiettivo di difayare i dati economici relativi ai diversi intenti e
servizi, creando un raccordo tra il sistema di abitita comunale e la classificazione dei servidegli
interventi sociali.

Il carattere gestionale dei Sistemi Informativi G@sali di ATS si sostanzia in almeno tre funzioni

fondamentali:

a. seguire l'utente in tutte le fasi di rapportandbsistema dei servizi: dall'analisi delle richie e dei
bisogni alla definizione del progetto di interventdall’accesso alla fruizione dei servizi e delle
prestazioni;

b. supportare il lavoro degli operatori con adeigagplicativi software che permettano di disporie d
informazioni e dati utili per un piu efficiente edficace svolgimento delle prestazioni professipral
questa ottica la raccolta dei dati non viene vistae una attivita aggiuntiva, onerosa e fine aegsa,
ma come una fase organica del processo lavorativo;



c. fornire, a tutti i livelli (operativo, dirigenaie, politico), un sistema di monitoraggio che pettan di
valutare lo stato e I'evoluzione dei caratteri ditativi e qualitativi che descrivono il sistemardanda-
offerta.

| Sistemi Informativi Gestionali di ATS sono orgamati in almeno tre aree applicative:

a. area di comunicazione interattiva con gli uteittadini e con gli attori sociali, che garantid@ccesso
diretto alle informazioni permettendo I'accessolior per tutti quegli iter burocratici gestibilia/iweb
(domande, pagamenti, etc.);

b. area gestionale dedicata agli operatori detia dei servizi, che permetta di supportare tuttatlizita
operative svolte dalla rete dei servizi: ricercairdormazioni, cartella sociale, registrazione atgn
domande di accesso, bollettazione, rendicontazitne,

c. aree di monitoraggio e valutazione finalizzdta asigenze dei livelli operativo, dirigenzialepelitico,
con la definizione di specifici indicatori e report

L'implementazione dei sistemi informativi gestiandil ATS viene realizzata:

a. salvaguardando I'autonomia degli ATS in merlte scelte di carattere informatico e all’organizioae
delle informativa e gestionale del sistema, in mddaendere il Sistema Informativo Gestionale dGAT
funzionale alle specifiche esigenze dei diversitesinterritoriali;

b. garantendo, al contempo, il rispetto di alcumcsli di carattere informatico e organizzativo e
I'assolvimento di un definito debito informativorge il sistema regionale, che si sostanziano,atad:
nella “internalizzazione” del database regionalesgevizi e degli enti e nellimpegno al suo costan
aggiornamento; nell’adesione a sistemi di classdfione regionali; nella definizione di un set diighili
da restituire al sistema informativo regionale {tielbformativi) secondo tempi e modi definiti; nel
rispetto di specifici vincoli informatici e di tedemunicazione che assicurino l'interfacciabilitd de
sistemi locali (ATS e Provincia) e del sistema oegie; i vincoli e i debiti informativi saranno dfi in
specifiche Linee Guida (di cui all'art. 12).

Art. 4
Osservatori Provinciali per le Politiche Sociali

Gli Osservatori Provinciali per le Politiche Sogcidttraverso il “Coordinamento Provinciale dellelitche
Sociali”, pur salvaguardando I'autonomia degli At cui all’art 3) e tenendo conto delle sperimeidai
gia avviate nel territorio provinciale, supportamaoordinano le attivitd di progettazione, realzzaae e
raccordo dei Sistemi Informativi Gestionali di ATSviluppando una “Rete Provinciale” (Sistema
Informativo Sociale Provinciale), in raccordo coBdservatorio Regionale e con le Linee Guida (di cu
all'art. 12). Tale rete deve garantire:
a. la valorizzazione delle esperienze gia avdagi ATS;
b. la massima omogeneita, comparabilita e affidaldei dati a partire dall'individuazione delldfdrenze
di informazioni sia qualitative che quantitativésésnti tra ATS;
c. [l'unitarieta del sistema;
d. la piu ampia liberta di “sfruttamento delle infazioni” (elaborazioni e analisi) da parte degli
Osservatori e degli ATS;
e. le attivita di monitoraggio a sostegno alle pttagione, programmazione e valutazione degliete;
f. la disponibilita a tutti i soggetti territorialelle medesime informazioni sul Welfare provineja
il supporto alla formazione degli operatori.

Q

Art. 5
Sistema Informativo Sociale Regionale

Il Sistema Informativo Sociale Regionale & gesdadi'Osservatorio Regionale Politiche Sociali ela#.F.

Sistema Informativo Statistico della Regione: lLitata si sostanzia in tre aree operative:

a. coordinare gli Osservatori Provinciali per IditRtne Sociali nell'implementazione e nella gesgodei
Sistemi Informativi Gestionali di ATS, avendo cutadefinire le condizioni affinché si sviluppi un
Sistema Informativo Sociale Regionale integratme I'obiettivo non secondario di poter desumerie da
Sistemi Informativi Gestionali di ATS tutte le infoazioni necessarie ad alimentare il fabbisogno
informativo regionale;



b. raccogliere tutte le informazioni necessarieahitoraggio di scala regionale (dati statisticipnsuntivi
di spesa, etc.) e all'alimentazione delle indagiaiviste nel Programma Statistico Regionale (PSidl e
Programma Statistico Nazionale (PSN);

c. consolidare e sviluppare la base dati statistiea descrive lo stato e le tendenze evolutivepdsilo
(socio-economico-demografico) di comunita.

Al fine di conseguire i necessari caratteri di oewgta dei Sistemi Informativi Gestionali di ATS, |
Regione rendera disponibili specifiche Linee Gudiacui all’'art. 12) che espliciteranno gli indizizgenerali
e il sistema di vincoli e di debiti informativi climvranno essere assunti e assolti nella implernient dei
Sistemi Informativi Gestionali di ATS.

Il Sistema Informativo Sociale Regionale si compone

a. del database regionale integrato dei servizaB@degli enti che operano nel settore (di diaid. 6);

b. della cartella sociale informatizzata (di clicat. 7);

c. dei risultati delle indagini del settore socipleviste nel Programma Statistico Regionale (PSRl
Programma Statistico Nazionale (PSN) (di cui all'ay;

d. della banca dati degli indicatori statistici iseeconomico-demografici per il monitoraggio debfio di
comunita (di cui all’art.9)

e. delle banche dati gestite dai centri di docuamane regionali (di cui all’art. 10)

dei dati relativi ad altre aree informative (uwte, personale, costi dei servizi) i cui contersatianno

dettagliati dalle Linee Guida (di cui all'art. 1&)raverso I'esplicitazione dei debiti informativi.

-

Art. 6
Database regionale dei servizi e degli enti

Il database regionale integrato dei servizi e degli costituisce un importante patrimonio del eish
informativo sociale regionale, in quanto contiedati provenienti dagli gli enti territoriali (ComyrATS,
etc.) che governano il sistema dei servizi e d&kgione che gestisce gli albi e i registri regional
(cooperative sociali, organizzazioni di volontaviad di promozione sociale, autorizzazioni dei <@rvi
sociali). Inoltre il database regionale integra& servizi e degli enti (la cui organizzazione mmfativa é
stata concordata con gli Osservatori Provincialine degli assi portanti del sistema in quantoitoste il
necessario raccordo con i dati che sono organizmitiSistemi Informativi Gestionali di ATS e la bas
anagrafica per le indagini statistiche sul sistel@iaservizi sociali.

E’ quindi indispensabile che questo database cehi$suo carattere di unicita e che sia “internatito” nei

sistemi informativi gestionali di ATS. Al fine diagantire queste condizioni & necessario che:

a. ciascun sistema di ATS adotti una organizzazugiedati relativa ai servizi e agli enti coerents
guella del database regionale;

b. che ciascun ATS aggiorni il database regionale icdati relativi ai servizi e agli enti che opeoasul
proprio territorio;

c. che I'Osservatorio Regionale assicuri la marzitgre di questo archivio risolvendo tutte le evatitu
conflittualita informative che possono determinafail'alimentazione pluri-fonte del sistema (ciasau
informazione pud essere aggiornata da fonti coeotirautorizzate: per esempio I'ATS e il relativo
registro-albo regionale).

Art. 7
Cartella sociale informatizzata

La cartella sociale informatizzata costituisce undaio “specialistico” del Sistema Informativo Gesiale
di ATS e quindi deve essere ad esso organicamehégata.

In particolare la cartella sociale informatizzatédoéstrumento di lavoro-monitoraggio del serviziaciale

professionale e la sua implementazione é finallzaaseguenti principali obiettivi:

a. omogeneizzare le metodiche del lavoro sociabdepsionale e raccogliere i dati in modo struttrat
agevolando lo scambio delle informazioni con diii@ervizi della rete sociale;



b. favorire l'integrazione delle informazioni sdtiaon quelle afferenti alle altre professional@anitarie
(psicologi, medici, terapisti, etc.) che concorroimo fase di valutazione multidisciplinare o di
definizione di progetti di intervento complessi;

c. archiviare e storicizzare gli interventi effettiuper poter disporre di una visione integrataidatgrventi
effettuati sulla persona e sulla famiglia;

d. fornire informazioni utili e utilizzabili a vatfivelli (politico, dirigenziale, operativo, ammgtrativo) per
verificare e valutare gli interventi e i carichildvoro;

e. favorire l'unificazione del linguaggio professae e la codifica degli interventi e delle pregiazper
migliorare la qualita del lavoro e I'efficienza deirvizi.

Al fine di favorire il processo di integrazione 8mesanitaria, € fondamentale che il processo di
implementazione della cartella sociale informatizzaia condiviso con 'ASUR e adottato anche dalle
assistenti sociali che operano nei servizi teiigtosanitari.

Il processo di implementazione della cartella deciaformatizzata sara accompagnato da specificheel
Guida (di cui allart. 12) finalizzate a garantitmiformita di indirizzo e omogeneita dei contenuti
informativi.

Art. 8
Programma Statistico Regionale — Settore Sociale

Come previsto aal'art.7 della L.R. 29 marzo 199% (Norme sull'attivita statistica nella Regionarghe),

e compito Servizio (oggi P.F.) Sistema Informat®atistico predisporre il programma statistico oegle
annuale e pluriennale della Regione (COMMA 2- LERFES). Esso comprende le indagini e le attivita
svolte per il Settore Sociale, con riferimento alléagini previste dal Programma Statistico NaZieiBSN)

e alle esigenze informativesenziali per ilSistemaStatisticoRegionale e per il Sistema Informativo Sociale
Regionale.

Attualmente vengono svolte quattro indagini: serwsidenziali socio assistenziali e socio sanitspesa
sociale dei Comuni; cooperative sociali; associ@zidi volontariato. Nellimmediato futuro e prewast
I'attivazione di indagini mirate allosservazionealtri due comparti del sistema dei servizi sdciaservizi
semiresidenziali o a ciclo diurno (con particoldaferimento ai nidi d'infanzia e ai centri per Ifenzia) e i
servizi domiciliari. Al fine di rispondere al faldaigno informativo della Regione, il campo di osagione
potra essere esteso ad altre aree tematiche.

La progettazione e la realizzazione delle indagicurata dalla Regione. Alla realizzazione deiapini
collaborano attivamente gli Osservatori Provincelgli ATS, secondo le modalita specifiche previsté
Programma Statistico Regionale (PSR); modalitdadreunque si orientano a desumere i dati dai Sistemi
Informativi Gestionali di ATS ove questi sono op@tiae in grado di rendere disponibili i dati sedoni
tempi e le caratteristiche previsti dalla metod@adj indagine. Inoltre al fine di razionalizzaeerichieste di
dati da parte degli uffici regionali agli ATS e@dmuni, la Regione si impegna a:

a. ridurre al minimo le richieste di dati da padtegli uffici (rendicontazioni, consuntivi di spesc.) e
progressivamente “internalizzare” queste richiemtecontenuto informativo dei modelli di rilevazen
delle indagini previste nel Programma StatisticgiBeale (PSR);

b. pianificare e accompagnare il processo di “cattdei dati” direttamente dai Sistemi Informativi
Gestionali di ATS.

Art. 9
Banca dati indicatori statistici socio-economico-dmografici - Profilo di comunita

L’analisi delle tendenze evolutive del “Profilo @@omunita” costituisce un importante ausilio per
inquadramento delle politiche sociali. A tal fine Regione ha realizzato un datawarehouse di atatic
socio-economico-demografici che permette I'anal@si principali caratteri del territorio e della mdgzione
residente. La gestione e l'arricchimento del datatvause sono curate dalla Regione. Gli Osservatori
Provinciali per le Politiche Sociali e gli ATS coibuiscono alla definizione dei contenuti infornvatdel
datawarehouse in funzione delle loro esigenze aiings Gli Osservatori Provinciali per le Politieh
Sociali supportano gli ATS nella organizzaziones#'analisi dei dati.
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Al fine di favorire lo sviluppo di specifiche prafgionalita statistiche negli Ambiti Territorialip grado di
raccogliere ed elaborare i dati socio-economicoatgafici e di monitorare il profilo di comunita,rsano
sviluppate le opportune sinergie con il progettergpentale regionale di costruzione del “Sistenwti§tco
Territoriale”, promosso e coordinato dalla P.F.t&8ig Informativo Statistico della Regione e in dia
sperimentazione in alcuni ATS, che prevede la tmtne di uffici di statistica in forma associdta
Comuni.

Art. 10
Banche dati dei Centri Regionali di documentazione

Le Banche dati gestite dai Centri Regionali di Duoeutazione sono parte integrante del Sistema
Informativo Sociale Regionale.

Attualmente i due centri di Documentazione regiogastiscono due banche dati:

a. banca dati sui “minori fuori della famiglia drigine”, in via di implementazione presso il Centro
Regionale di documentazione e analisi Infanzia Aslcénza e Giovani;

b. banca dati gestionale dei beneficiari degli rireati normati dalla LR 18\96 (Centro Regionale di
documentazione e analisi Disabilita ).

Al fine di evitare duplicazioni nella fase di ratteodelle informazioni e di assicurare i necessaérscambi
informativi, la Regione si impegna a raccordar@étivita delle due banche dati con i Sistemi imigtivi
Gestionali di ATS e con il Sistema Informativo SideiRegionale.

Art. 11
Responsabilita dei dati

Per tutti i dati presenti nel Sistema Informativacile Regionale, nei Sistemi Informativi Socialo¥nciali

e nei Sistemi Informativi Gestionali di ATS, sottgt ad un processo di trattamento (intendendo per
trattamento, ai sensi del D.Lgs.196/03 “qualungoerazione o complesso di operazioni, svolti coerza
lausilio di mezzi elettronici 0 comunque automatiti, concernenti la raccolta, la registrazione,
I'organizzazione, la conservazione, |'elaborazidiaemodificazione, la selezione, I'estrazione,aiffronto,
l'utilizzo, l'interconnessione, il blocco, la comigazione, la diffusione, la cancellazione e laribsizione

dei dati”) saranno individuati, cosi come previdtila legge i soggetti titolari e i soggetti resgalnili del
trattamento dei dati.

Art. 12
Linee Guida per I'implementazione dei Sistemi Infomativi Gestionali di ATS
e per lo sviluppo del Sistema Informativo Sociale &jionale

Al fine di conseguire i necessari caratteri di oewgta, la Regione definisce Linee Guida per

implementazione dei Sistemi Informativi Gestiandl ATS e per lo sviluppo del Sistema Informativo

Sociale Regionale. Nelle Linee Guida sono espticita

a. indirizzi generali (finalita e obiettivi);

b. requisiti organizzativi e funzionali dei Sisteimiormativi Gestionali di ATS;

c. standard informatici e di telecomunicazione garantire i necessari collegamenti tra i Sistemi
Informativi Gestionali di ATS e il Sistema Informat Sociale Regionale;

d. sistemi di classificazione regionale da adottaieSistemi Informativi Gestionali di ATS (servianti,
prestazioni, bisogni, etc.);

e. caratteristiche del database unico regionaleatgizi e degli enti, che dovra essere utilizzepSistemi
Informativi Gestionali di ATS e costantemente aggixto;

f. debiti informativi, ovvero dati elementari o aggati che dovranno essere resi disponibili, in ined
tempi definiti, dai Sistemi Informativi Gestionali ATS.
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Una sezione specifica delle Linee Guida é dediaitaCatella Sociale Informatizzata. A tal fine tats
istituito un gruppo di lavoro regionale costituita assistenti sociali rappresentativi del territ@idei diversi
Enti di riferimento (Regione, Servizi Sociali Preggonali dei Comuni, ASUR, Servizi Sanitari Tenridi,
Ordine degli Assistenti Sociali) cui & affidatacdmpito di valutare le esperienze sin qui realez§trogetti
e sperimentazioni avviate nel territorio regionaeali definire specifiche raccomandazioni per I'Zdoe di
un modello regionale di cartella sociale informadiza riferito sia ai servizi sociali sia alla compate
sociale dei servizi sanitari. Le Linee Guida pémfilementazione della Cartella Sociale Informatiaza
recepiranno le indicazioni tecniche che emergeratet@ruppo di lavoro regionale, verificando i nesagi
raccordi con il modello organizzativo dei Sistenfokrmativi Gestionali di ATS.

Art. 13
Norme Transitorie

Nella fase di transizione, fino alla completa inmpéntazione dei sistemi informativi gestionali di &Tgli

ATS e gli Osservatori Provinciali per le PoliticBeciali si impegnano a:

a. aggiornare annualmente il database regionalseteizi e degli enti, secondo procedure concordate
I'Osservatorio Regionale;

b. collaborare alla realizzazione delle indagimviste nel Programma Statistico Regionale (PSRprso
procedure concordate con la P.F. Sistema Inform&patistico della Regione.

Art. 14
Tavolo Tecnico Regionale

Al fine di favorire il coordinamento dei diversitati del sistema informativo sociale regionale téuto un
Tavolo Tecnico che é la sede in cui, nel rispeto rispettivi ruoli e compiti, si effettuano i nessari
confronti e approfondimenti propedeutici alla d&dione delle attivita di consolidamento, sviluppo e
gestione del Sistema Informativo Sociale Region&lel Tavolo Tecnico fanno parte:

a. |'Osservatorio Regionale;

b. la P.F. Sistema Informativo Statistico della iReg;

i Centri regionali di documentazione (Infanzaskescenza-giovani e disabilita)

gli Osservatori Provinciali;

gli Ambiti Territoriali Sociali.

® o0

Sono previsti tre diversi livelli del Tavolo Tecoidunzionali alla diverse casistiche da affrontare

a. Tavolo Tecnico provinciale, costituito dagli &sstori Provinciali e dagli ATS, per le problenchie
specifiche del contesto provinciale;

b. Tavolo Tecnico regionale plenario, costituitdl’@sservatorio Regionale per le Politiche Socidilla
P.F. Sistema Informativo Statistico della Regiodej Centri regionali di documentazione, dagli
Osservatori Provinciali per le Politiche Sociatiagli ATS, per le problematiche di ambito regioncte
richiedono la presenza di tutti gli attori;

c. Tavolo Tecnico regionale ristretto, costituitdl@sservatorio Regionale, dalla P.F. Sistemarimfativo
Statistico della Regione e dagli Osservatori Prowiiy per le problematiche di ambito regionale che
sono state gia vagliate nel contesto provinciatbesono delegabili al gruppo ristretto.

In relazione al tema degli incontri, ciascun attpegtecipera al tavolo tecnico con le professitaathe
riterra piu adeguate: professionalita sociali, essfonalita statistiche o professionalita inforotadi

All'occorrenza, sulla base delle esigenze relatille attivitd programmate, il Tavolo Tecnico potssere
allargato ai diversi soggetti che si occupano dvigeintegrati al sociale: sanita, formazione edeo;

istruzione, etc..

Il tavolo tecnico regionale plenario e i tavolinéz provinciali sono convocati almeno due volt@nho:

a. adicembre per il consuntivo dell'attivita sweoitell’'anno e per I'approvazione del programmattiviga
dell’anno successivo;

b. agiugno per lo stato di avanzamento dei lavori.
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Art. 15
Risorse finanziarie

L’attivita del Sistema Informativo Sociale Regiomaliene definita attraverso programmi annuali apgtio
dal Tavolo Tecnico regionale plenario. A fronte ldégpegni assunti dai diversi attori, la Regione- ¢
finanzia le attivita di consolidamento e sviluppsl distema informativo sociale regionale con untriloato
annuo per ciascun Osservatorio provinciale. Inziefee al programma di attivita definito, i diveesitori
predispongono un consuntivo dell’attivita svoltd ec@so dell'anno.

Art. 16
Collegio di vigilanza

La vigilanza in merito al presente Accordo di pargma, € svolta da un collegio di vigilanza compassto

= Presidente della Regione o suo delegato;

= Presidenti delle Province o loro delegati;

= cinque Presidenti dei Comitati dei Sindaci degli BtinSociali (uno per Provincia) o loro delegati,
nominati dalla Consulta regionale dei Comuni cdpafegli Ambiti.

Il collegio di vigilanza e presieduto dal Presideidkella Regione o suo delegato e si riunisce dbleeg
semestralmente. Il collegio di vigilanza puo essateesi riunito dal Presidente qualora se ne savei
necessita.

Qualora uno dei soggetti firmatari dell’accordgpdbgramma non provveda alla realizzazione deglieigmp
assunti il collegio di vigilanza pu0 decidere digeare i fondi regionali assegnati a tale enteoequlere alla
redistribuzione di tali risorse ad altro soggetto.

Qualora infine uno dei soggetti firmatari dovesseontrare difficolta operative nella realizzaziodel
programma, il Collegio di vigilanza pud convocateTavolo Tecnico plenario per definire eventuali
interventi di supporto finalizzati alla soluzioneigroblemi ed al raggiungimento degli obiettivihd alla
eventuale definizione di un intervento sostitutivo

Art. 17
Durata dell’Accordo di programma

Il presente accordo di programma ha durata trienaaecorrere dalla data del
LETTO, APPROVATO E SOTTOSCRITTO

IL PRESIDENTE DELLA
REGIONE MARCHE

IL PRESIDENTE DELLA
PROVINCIA DI PESARO E URBINO

IL PRESIDENTE DELLA
PROVINCIA DI ANCONA

IL PRESIDENTE DELLA
PROVINCIA DI MACERATA

IL PRESIDENTE DELLA
PROVINCIA DI FERMO

IL PRESIDENTE DELLA
PROVINCIA DI ASCOLI PICENO
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IL PRESIDENTE DELLA
COMITATO DEI SINDACI
DELL'AMBITO 1

IL PRESIDENTE DELLA
COMITATO DEI SINDACI
DELL’AMBITO 2

IL PRESIDENTE DELLA
COMITATO DEI SINDACI
DELL’AMBITO 3

IL PRESIDENTE DELLA
COMITATO DEI SINDACI
DELL'AMBITO ....

IL PRESIDENTE DELLA
COMITATO DEI SINDACI
DELL'AMBITO ....

IL PRESIDENTE DELLA
COMITATO DEI SINDACI
DELL'AMBITO ....

IL PRESIDENTE DELLA
COMITATO DEI SINDACI
DELL'AMBITO ....

IL PRESIDENTE DELLA
COMITATO DEI SINDACI
DELL'AMBITO ....

IL PRESIDENTE DELLA
COMITATO DEI SINDACI
DELL’AMBITO 22

IL PRESIDENTE DELLA
COMITATO DEI SINDACI
DELL'AMBITO 23

IL PRESIDENTE DELLA
COMITATO DEI SINDACI
DELL'AMBITO 24
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